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1. Uvod

Osiguravanje kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica (u daljem tekstu: Veleuciliste) predstavlja
skup sistematicnih aktivnosti koje za cilj ima utvrdivanje dostignute razine kvalitete aktivnosti na
Veleucilistu, kvalitete postignutih rezultata rada VeleuciliSta te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete
na unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja i svih aktivnosti, a u usporedbi sa Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG
standardima.

Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica usvojilo je Stru¢no vijece
Veleucilista na prijedlog dekana i voditeljice odsjeka za kvalitetu, a pobliZze definira odgovornosti svih
dionika sustava, vrijemeizvrsenja te donosi plan unutarnje prosudbe.

Prva revizija priru¢nika 1.0 izradena je nakon provedene unutarnje i vanjske prosudbe
uvazavajucisve naputke povjerenstava koja su ocjenjivala sustav osiguravanja kvalitete naVeleucilistu.
Bitneizmjene odnose se naintegriranje ISO norme 9001:2008 i ESG standarda u jednu cjelinu.

1.1. Osnovnipojmovi

Kvaliteta u visokom obrazovanju (eng. Academic Quality) je,viSedimenzionalan, viserazinski
i dinamican koncept koji se odnosi na kontekstualne postavke obrazovnog modela, misiju i ciljeve
ustanove te specificne standarde sustava, ucilista, studijskog ili znanstvenog podrucja”. Pri tome se
naglasak stavlja na zadovoljavanje opcéeprihvacenih standarda i o¢ekivanja drustva u cjelini, uz teznju
prema stalnom unapredenju svih procesainjihovihishoda.

Kultura kvalitete (eng. Quality Culture) je niz,zajednickih, prihvacenih i integriranih obrazaca
kvalitete u organizacijskoj kulturiisustavima upravljanja ustanovom”.

Ona prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i zajednicke odgovornosti svih ¢lanova
visokog ucilista, uklju¢ujudi studente i administrativno osoblje. Kultura kvalitete uskladena je s vizijom
visokog ucilista, a vodstvo visokog ucilista podupire njen razvoj. To je kontinuiranom proces razvoja
svijesti o kvaliteti visokog obrazovanja, bez obzira na periodi¢ko vrednovanje.

Promicanje (kulture) kvalitete je aktivna podrska svim djelatnicima visokog ucilista u njihovim
nastojanjima prema unaprjedenju vlastite kvalitete. Ideja kvalitete ugradena je u razvojne planove
veleucilista, a strategija promicanja kulture kvalitete i strategija za osiguravanje kvalitete vazan su dio
njegove misije i strateskih planova.

Osiguravanje kvalitete (eng. Quality Assurance) je pojam koji se koristi u opisivanju razlicitih
mehanizama kojima je namjera kontrola, jamstvo i promicanje kvalitete. Osiguranje kvalitete se
razlikuje od akreditacije bududije ona preduvjet za osiguranje kvalitete.
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Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvaca vanjski
i unutarnji sustav

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je sustav mjera i aktivnosti koje
poduzima visoko uciliste s ciljem osiguravanja ucinkovitosti i kvalitetnih ishoda obrazovnih i
znanstvenih aktivnosti. Postupak unutarnjeg vrednovanja sastoji se od sustavnog prikupljanja
administrativnih podataka, ispitivanja misljenja studenata, zavrsenih studenata, vodenja intervjua s
nastavnicima i studentima te periodi¢ne izrade izvjeS¢a samovrednovanja. Unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureduje svojim op¢im aktom svaka ustanova u sustavu znanosti
i visokog obrazovanja.

Vanjski sustav osiguravanjaiunaprjedivanja kvalitete obuhvaca vrednovanjeiocjenu kvalitete
predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim kriterijima. Vrednovanje obuhvaca
postupke utvrdivanja kvalitete, svrsishodnosti i ucinkovitosti predmeta vrednovanja te studijskih
programa. Postupci vrednovanja su: inicijalna akreditacija, reakreditacija, tematsko vrednovanje i
vanjska neovisna periodi¢na prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Vanjski sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete predmeta vrednovanja temelji se na nacionalnim, europskim i
medunarodnim standardima. U postupcima vanjskog sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
na temelju javnih ovlasti utvrdenih Zakonom, sudjeluje Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Republike Hrvatske.

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete je
postupak prosudbe stupnja razvijenosti i uCinkovitosti unutarnjega sustava osiguravanja kvalitete
predmeta vrednovanja. Ishod ovoga postupka je izvjes¢e s preporukama za poboljsanje te certifikat
kojiizdaje Agencija. Certifikat vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete predmeta vrednovanja je potvrda o stupnju razvijenosti i uCinkovitosti unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete predmeta vrednovanja.

1.2. Sustavosiguravanjakvalitete naveleucilistimaivisokim Sskolama
u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je 2001. godine potpisala Bolonjsku deklaraciju ¢ime su ministri europskih
drzava utvrdili da je uspostavljanje sustava osiguravanja kvalitete jedan od temeljnih preduvjeta za
usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi. Iz svega navedenog proizaslo je stvaranje nacionalnih
sustava za osiguravanje kvalitete i njihovo u Europsku mreZzu za osiguravanje kvalitete. Sustav
osiguravanja kvalitete podrazumijeva Europske standarde i smjernice u podrucju visokog obrazovanja
definira ENQA. Vazno je naglasiti da se osim obrazovanja u fokus stavljaju i djelatnosti kao $to su
znanostiistrazivanje, stru¢nirad te transfer znanjaitehnologije.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) u cjelokupnom sustavu ima ulogu
kontinuiranog promicanja kulture kvalitete, povezivanja znanstvene i obrazovne zajednice, a svoje
djelovanje temelji na nacelima projekata pri Cemu je nezavisna od institucija koje vrednuje.

Veleuciliste Velika Gorica politiku osiguravanja kvalitete zasniva na Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, Statutu Veleucilista Velika Gorica te Pravilniku o sustavu
osiguravanja kvalitete (u daljem tekstu: Pravilnik). Sukladno Pravilniku osnovana su dva povjerenstva:
Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete i Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustavakvalitete.

Vazan dokument za razvoj VeleuciliSta i sustava osiguravanja kvalitete je Strategija Veleucilista
Velika Gorica za razdoblje od 2010 - 2015. koje izmedu ostalog definira i razvoj sustava osiguravanja
kvalitete sukladno europskiminacionalnim standardima.

1.3. Dokumenti o kvaliteti u visokom obrazovanju i znanosti

Temeljni dokumenti na koje se referira kvaliteta u visokom obrazovanju i znanosti te sustavu
osiguravanja kvalitete dijele se na dokumente Europske unije i dokumente na nacionalnoj razini.

1.3.1. Dokumenti Europske Unije - ENQA (European Network for Quality Assurance in
Higher Education):

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja,
ENQA Models,

Institutional Evaluations in Europe,

Quality Assurance Implications of New Forms of Higher Education,

Benchmarking in Higher Education,

Quality Procedures in Higher Education,

TEEP Method,

Quality Convergence Study,

International Initiatives and Trends in Quality Assurance for European Higher Education,
Quality Assurance: Lessons from other organizations trends and models in international
quality assurance and accreditation in higher education in relation to trade in education
servicesidr.
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Dokumenti na nacionalnoj razini:

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,

Zakon o akreditaciji,

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovaniju,

Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenja studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista i dr.

1.3.2. Dokumenti na razini Veleudilista Velika Gorica

Statut Veleucilista Velika Gorica,

Strategija VeleuciliSta Velika Gorica za razdoblje 2010.-2015,

Pravilnik o studiju,

Pravilnik o ustrojstvu Veleucilista Velika Gorica,

Pravilnik o radu,

Pravilnik o provodenju studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika i kvaliteti
izvedbe predmeta,

Pravilnik za provodenje anketa na Veleucilistu Velika Gorica,

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilita,
Pravilnik o provedbi stru¢ne prakse,

Pravilnik o zavrsnom i diplomskom radu,

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata,

Statut studentskog zbora,

Statut Alumni kluba Veleucilista Velika Gorica,

Pravilnik o pravima redovitih studenata i upisu u visu godinu studija,
Pravilnik o financiranju studentskog zbora i studentskih programa,
Pravilnik o primjeni racunovodstvenih politika,

Pravilnik o opcoj ocjeni studija,

Pravilnik o dodjeljivanju nagrade najuspjesnijim studentima,

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete,

Priru¢nik sustava kvalitete -sukladno ISO 9001:2008, revizija 4,

Postupak za nadzor dokumentima i zapisima PSK 42

Postupak za provedbu za popravnih i preventivnih radnji PSK 852
Postupak za nadzor nesukladnim procesom PSK 83

Postupak za provedbu interne provjere sustava upravljanja kvalitetom PSK 822
Politika kvalitete,

Povijest nastanka sustava kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica,

SWOT analiza,

Priru¢nik osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica,

Strategija osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica,

Poslovnik o radu povjerenstva za nastavnu, stru¢nu i znanstveno-nastavnu literaturu,
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Naputak o postupanju u slu¢aju ometanja nastave,

Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleucilista Velik Gorica

Odluka o zabrani uporabe duhanskih proizvoda u prostorima Veleucilista,

Naputak za testiranje, ovjeru i upis u visi semestar,

Radne upute za nastavnike i suradnike u nastavi,

Naputak o provedbi stru¢ne prakse na stru¢nom studiju O¢ne optike

Pravilnik o radu,

Pravilnik o primjeni racunovodstvenih politika,

Pravilnik o ocjenjivanju studenata,

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata,

Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu
Velika Gorica

Pravilnik o postupku unapredivanja studijskih programa Veleucilista Velika Gorica

Pravilnik o racunalnoj sigurnosnoj politici

Eticki kodeks studenata Veleucilista Velika Gorica,

Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica,

Odluka o imenovanju Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete i
Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete u Veleuilistu Velika Gorica,
Zapisnici sa sastanaka Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete i
Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete u Veleuilistu Velika Gorica,
Zapisnici Stru¢nog i Upravnog vijeca,

Zapisnici kolegija dekana,

Plan klasifikacijskih oznaka broj¢anih oznaka stvaralaca i primalaca akata u poslovanju
Veleucilista Velika Gorica u Velikoj Gorici,

Odluka o visini troSkova razredbenog postupka, troskova upisa, Skolarine, obrane zavrsnog i
diplomskog rada i ostalim placanjima za stru¢ne i specijalisticke diplomske stru¢ne studije
Veleucilista Velika Gorica,

Odluka o nacinu primjene kolektivhog ugovora za znanost i visoko obrazovanje,

Odluka o odredivanju visine honorara i naknade troskova putovanja vanjskim suradnicima,
Pravilnik o placama i drugim materijalnim pravima zaposlenika Veleucilista Velika Gorica,
Odluka o broju pecata i Zigova, nacinu njihove uporabe, ¢uvanja i oznacavanja,

i drugi akti.
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1.4. Sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica

Osiguravanje kvalitete i kultura promicanja kvalitete na VeleuciliStu ocituje se u pristupu u
odnosu student - nastavnik kaoi objedinjavanju obrazovanja, stru¢nogi prakti¢nog rada.

Veleuciliste od svog osnutka, 2003. godine, prepoznaje vaznost osiguravanja sustava kvalitete
koja se na razne nacine provodi od prvih dana na Veleucilistu. Prilog tome je i ¢injenica da Veleuciliste
od osnutka ima certifikat ISO 9001:2001 ( a kasnije ISO 9001:2008) te svake godine uspjesno provodi
audit. Osim ISO sustava, djelatnost prodekana za nastavu, procelnika studija, voditelja katedri te
nastavnika koji imaju mentorski pristup u radu sa studentima ukazuje da postoji svijest o potrebi
razvijanja sustava kvalitete. Dugi niz godina, od 2004. godine uspjesno se provodi anketiranje
studenata o zadovoljstvu nastavnim procesom, nastavnicima, osobljem te resursima Veleucilista. Na
temelju rezultata obavljaju se korektivne radnje i unaprjeduje nastavni proces, poboljsavaju nastavni
uvjetiiukupniresursite potice sudjelovanje svih dionika u procesu.

Strategija Veleucilista Velika Gorica 2010 - 2015. predvida kontinuirani razvoj sustava kvalitete,
no tek je zadnjih godina utom podrudjuintenziviran rad.

Dugi je nizgodina Veleuciliste imenovanjem ¢lanova povjerenstva pa i menadzera za kvalitetu
uspjesno provodilo ISO sustav. No, imenovanjem u 2012. godini Povjerenstva za osiguravanje i
provodenje sustava kvalitete odreden je i definiran tim ljudi koji intenzivnije rade na uspostavi sustava.
Kompetencije ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete temelje se na
dobivenim certifikatima internih auditora od strane certifikacijskih kuca te certifikata AZVO-a za
vanjsku prosudbu kaoiinteresaizelje zaradom na unaprjedivanju sustava kvalitete Veleucilista.

Za uspostavu i primjenu sustava kvalitete, Veleuciliste osim sustava ISO 9001:2008 vodi i model
koji se temelji na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area).

U ovom Priru¢niku je prikazan modelintegriranog sustava koji prati ESG standarde i ISO normu.

Temelj novog sustava osiguravanja kvalitete svakako su ESG standardi buduci su isti prihvaceni
u 40 zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije, uklju¢ujucii Republiku Hrvatsku, a samim tim su osnova
za osiguravanje i unapredenje kvalitete. Prema ESG standardima provodi se samoevaluacija
Veleucilista, njena reakreditacijska prosudba kao i vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava
osiguravanja kvalitete, 5to je ujedno i obaveza VeleuciliSta. Vanjske prosudbe u pravilu se obavljaju
svakih pet (5) godina, dok se u meduvremenu moraju osigurati neprekidna poboljsanja.
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Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Veleucilistu objedinjuje ISO 9001:2008 i ESG
standarde dok su Priru¢nici dva odvojena dokumenta.

Promicanje kvalitete na Veleucilistu ima za cilj dostici visoke standarde nastavnog, stru¢nog i
istrazivackog rada VeleuciliSta. Rezultati implementiranog sustava kvalitete dostupni su svim
dionicima u obrazovnom procesu odnosno vanjskim i unutarnjim dionicima. Unutarnji dionici su
studenti, nastavnici, suradnici, tehni¢ko-administrativno osoblje dok su vanjski dionici alumniji,
suradne institucije i gospodarski subjekti, lokalna samouprava, drzavna uprava, regionalna upravaidr.
Vanjski dionici su uklju¢eni u provjeru sustava kvalitete kroz rad povjerenstava, a vazan su izvor
podataka u procesu vrednovanja.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete odredeno je podrucje vrednovanja kao i ustroj i
djelovanje Odsjeka za kvalitetu. Sustav osiguravanja kvalitete provodi se na raznim razinama i
razli¢itim mehanizmima. Na razini vodstva i odlucivanja tijela odgovorna za osiguravanje kvalitete su
Upravno vijece, Stru¢no vijece, dekan kao i dekanski kolegij. Na savjetodavnoj razini je Povjerenstvo za
osiguravanje i provodenje sustava kvalitete dok su izvedbena i izvrSna razina procelnici studija,
voditelji odsjeka, nastavniciiostali dionici.

Pravilnik donosi i opis poslova Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete Cije
nadleZnosti su jasno definirane Clankom 7. Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete donesenog 19.
sije¢nja2012.godine.

Sastavnidio postupka osiguravanja kvalitete CiniiovajPrirucnik.
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1.5. O VeleucilistuVelika Gorica

Veleuciliste su 2003. godine osnovali Grad Velika Gorica i Visoka Skola za sigurnost iz Zagreba
temeljem Zakona o vlasnistvu i drugim pravnim stvarima. VeleuciliSste ima status privatne
visokoskolske ustanove. Provodi pet stru¢nih studija i tri specijalisticka diplomska stru¢na studija

tehni¢kog usmjerenja.

Nalazi se u samom centru Velike Gorice gdje je smjesten jedan dio nastavnih predavaonica i
laboratorija dok su ostale predavaonice locirane u bliziniVeleucilistai Gradu Zagrebu (Slika 1.)
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Slika 1. Lokacija centralne zgrade Veleucilista i dio predavaonica na karti Velike Gorice
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Potreba za obrazovanjem odredenih kadrova pokazala je analiza trzista ljudskih potencijala
gdje je ustanovljen nedostatak stru¢njaka pojedinih tehnic¢kih struka iz podru¢ja odrzavanja
zrakoplova, motornih vozila, racunalnih sustava te iz podrucja o¢ne optike i kriznog menadzmenta.
Veleuciliste Velika Gorica osigurava polaznicima stjecanje znanja koja ¢e im, izlaskom na trziste rada,
osiguratizaposljavanjeinapredovanje u poslu, kaoicjelozivotno usavrsavanje.

Vodeci racuna o provedbi Bolonjskog procesa, fleksibilnosti nastavnog procesa, uvodenjem
mentorskog pristupa te novih tehnologija izvodenja nastavnog procesa, Veleuciliste kontinuirano
dokazuje svoju kvalitetu u visokoSkolskom obrazovanju i moZe se usporedivati s drzavnim i drugim
visokim Skolama.

U skladu s Pravilnikom o znanstvenim i umjetni¢ckim podru¢jima, poljima i granama
Ministarstva znanosti i tehnologije Veleuciliste pokriva podrucja tehnickih znanosti. Veleudiliste
provodi trogodisnje stru¢ne studije te jednogodisnje i dvogodisnje specijalisticke diplomske stru¢ne
studije.Broj ECTS bodovaiznosi:

e zaskolovanje (3+1):180+60=240ECTS bodova
e zaskolovanje(3+2):180+120=300ECTS bodova.

Prema broju upisanih studenata, u usporedbi s drzavnim veleucilistima Republike Hrvatske,
Veleuciliste spada medu prvih petijos uvijek je jedino privatno Veleuciliste tehni¢ckog usmjerenja.

Provodenje redovitih i izvanrednih stru¢nih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija
sukladno je bolonjskoj deklaraciji i Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN
123/03,198/03,105/04i174/04).
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Pet strucnih studijasu:

Odrzavanje ra¢unalnih sustava (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/235, Urbroj: 533-
07-05-2),

Upravljanje u kriznim uvjetima (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/236, Urbroj: 533-
07-05-2),

Odrzavanje zrakoplova (Dopushica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/465, Urbroj: 533-07-05-2),
Odrzavanje motornih vozila (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/05-16/456, Urbroj: 533-07-
05-2),

Oc¢na optika (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/06-13/00024, Urbroj: 533-07-07-0006).

U pricuvi je strucni studij Pirotehnologija koji se aktivira prema pokazanom interesu drzavnih i

privatnihinstitucija.

Od akademske 2009/10. godine provode se prva dva specijalisticka diplomska stru¢na studija,

atre¢iod akademske 2010/11.godine.

Specijalisticki diplomski stru¢ni studiji Veleucilista su:

e Upravljanjelogisti¢kim sustavima i procesima (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/08-

13/00093, Urbroj: 533-07-09-0004),

® Kriznimenadzment (Dopushica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/08-13/00094, Urbroj: 533-07-09-

0004),

e Informacijski sustavi (Dopusnica MZOS, Klasa: UP/I-602-04/08-13/00092, Urbroj: 553-07-09-

0004).

ZavrSetkom stru¢nih studija polaznici stjeCu zvanje prvostupnika (baccalaureus)

inzenjera/bacc. ing. odredene struke, a zavrsetkom specijalistickih diplomskih stru¢nih studija stjecu
zvanje stru¢nog specijalistainzenjera/str.spec.ing.odredene struke.

Nastavni proces na Veleucilistu se odvija na nekoliko lokacija od ¢ega izdvajamo lokaciju
sjediSta Veleucilista u Zagrebackoj 5 sa dvije zgrade, Zgradu Franje Lucica, Pucko otvoreno uciliste i
predavaonicu Krizek (Slike 2, 3).
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Slika 3. Centralna zgrada Veleucilistaipredavaonice Franje Luci¢a
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Pored toga nastava seizvodi u laboratorijimana Brodarskom institutu u Zagrebu.

Veleuciliste je s velikim brojem stalno zaposlenih nastavnikai vanjskih nastavnikaisuradnika iz
zemlje iinozemstva moderna visokoskolska institucija, konkurentna na domacem i europskom trzistu
znanja. Najvedi broj vanjskih nastavnika je stekao izborno zvanje sudjelujudi u nastavnom procesu na
studijima Veleucilidta i postupcima izbora u zvanje provedenih na Veleudilistu. Na taj nacin je
Veleuciliste oblikovalo profil vanjskih nastavnika sukladno kriterijima i nastavnoj tehnologiji.
Nastavnici razli¢itog spektra znanstveno struc¢nih kvaliteta svrstani u odsjeke provode nastavu i bave
se znanstveno-istrazivackim radom. Posebnu pozornost nastavnici posvecuju mentorskom radu sa
studentima i poticanju njihove samostalnosti rada i ukljuc¢ivanja u stru¢ni rad. Partnerska suradnja sa
regionalnim gospodarstvom osigurava suvremenu razinu tehnologije i studentske prakse. Veleuciliste
suraduje s domacim i stranim akademskim institucijama, redovito svake godine odrzava
medunarodnu konferenciju,Dani kriznog upravljanja” (Crisis Management Days), a od 2012. godine i
Prvu Optometrijsku konferenciju srednje i jugoisto¢ne Europe. Nastavnici Veleucilista redovito
sudjeluju u radu brojnih medunarodnih konferencija i objavili su znacajan broj znanstveno-stru¢nih
radova i knjiga. Veleuciliste je u dosada kao nakladnik objavilo preko pedeset (50) vlastitih udzbenika i
knjiga.

Sukladno ustroju Veleucilista, tijela uprave su: Upravno vijece, dekan, Stru¢no vijece, prodekani,
procelnici studija, predstojnici centara za znanstvenu i stru¢nu djelatnost te stru¢no obrazovanje i
usavrsavanje, procelnici odjela, voditelji odsjeka i dr. Upravno vije¢e VeleuciliSta se brine o ostvarivanju
djelatnosti Veleucilista, o zakonitosti rada, racionalnoj uporabi materijalnih i ljudskih resursa te daje
suglasnost na pojedine odluke dekana i Stru¢nog vije¢a sukladno Zakonu i Statutu Veleucilista, Stitedi
interesVeleucilistaiosnivacaVeleucilista.

1.5.1. DjelatnostVeleucilistaVelika Gorica

Djelatnosti Veleucilista definirane su Statutom Veleudilista Velika Gorica i RjeSenjem
Trgovackog sudau Zagrebu (MBS 080465916) od 24. srpnja 2009. godine.

1.5.2. Misija

Misija Veleucilista je kontinuirana provedba stru¢nih studija, specijalistickih diplomskih
stru¢nih studija, programa cjelozivotnog obrazovanja i realizacija stru¢ne i znanstvene djelatnosti.
Veleuciliste aktivno suraduje s akademskim i gospodarskim partnerima u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu te osigurava mogucnosti unutarnje i vanjske mobilnosti svojih studenata i nastavnika,
razvoj multidisciplinarnih znanstveno-nastavnih djelatnosti.
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1.5.3. Vizija

Vizija Veleucilista je stalna modernizacija provedbe stru¢nih i specijalistickih diplomskih
stru¢nih studija usmjerenim na odrzivi razvoj na podrucju tehnickih znanosti. Primjenom suvremene
tehnologije u nastavnom procesu Veleuciliste ¢e osigurati kvalitetu. Aktivnom suradnjom s partnerima
iz gospodarstva VeleuciliSte ¢e odrzati razinu organiziranosti stru¢nog obrazovanja, rast kvalitete i
konkurentnosti kaoi cjeloZzivotnog obrazovanja odraslih. Veleuciliste Zeli biti dinami¢na institucija koja
potice stru¢noiznanstveno znanje s neposrednom primjenom u gospodarstvu i suradnji s partnerima
u EU. Takva vizija VeleuciliSta je projekcija buduceg razvoja koja se treba ostvariti uspjeSnom
strategijom.

1.5.4. StrateskiciljevirazvojaVeleucilistaVelika Gorica

Strateski ciljeviVeleucilista su:

Razvojvlastitog nastavnickog kadra,

Primjena suvremene nastavne tehnologije,
Osiguranje sustava kvalitete nastavnog procesa,
Cjelozivotno obrazovanje odraslih,
Razvojznanstveno-stru¢ne djelatnosti,

Suradnja s gospodarstvomilokalnom zajednicom,
Medunarodna suradnja,

OdrzivostVeleucilista.

1.5.5. UstrojstvoVeleucilistaVelika Gorica

Ustrojstvo Veleucilista definirano je Statutom VeleuciliSta i Pravilnikom o ustrojstvu Veleucilista.
Veleucilistem upravlja Upravno vijece. Upravno vijece se brine o ostvarivanju djelatnosti Veleucilista i
Stiti interese osnivaca i Veleucilista sukladno aktu o osnivanju i Statutu Veleucilista, brine se o
zakonitosti rada te daje suglasnost na odluku Stru¢nog vijeca o imenovanju i razrjeSenju dekana kao i
na pojedine odluke dekanai Stru¢nogvijeca sukladno Zakonui Statutu.

Upravno vijece ima pet ¢lanova od kojih dva imenuje Stru¢no vijece, a tri ¢lana imenuju
Osnivaci stimeda:
e GradVelikaGoricaimenuje dva¢lana,a
e VisokaSkolazasigurnost jednog ¢lana.
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Dekan rukovodi Veleucilistem u okvirima utvrdenim Statutom i zakonom, njegov je Celnik i
voditelj. Dekanu u radu pomazu do tri prodekana. Prodekane bira i razrjeSava Stru¢no vijece, a
obavljaju sve poslove u okviru ovlasti i zaduzenja koja im povjeri dekan sukladno Zakonu, Statutom,
Pravilnikom o ustroju VeleucilistaVelika Gorica i drugim opc¢im aktima Veleucilista

Strucno vijece Veleudilista je strucno tijelo Veleucilista koje birai razrjeSava dekanaiodlucuje o
stru¢niminastavnim pitanjima.

Stru¢novijececine:

dekan,

prodekani,

procelnicistudija,

voditelj/ica Odsjeka za kvalitetu,

najmanje 3 predstavnika zaposlenih nastavnika,

predstavnik nastavnika s nepunim radnimvremenom,

predstavnik nastavnika u honorarnom odnosu,

predstavnik suradnika u nastavi,

predstavnici studenataito najmanje 15% od ukupnog broja ¢lanova Stru¢nog vijeca.

Predstavnici studenata u Stru¢nom vijecu ravnopravno sudjeluju u radu s ostalim ¢lanovima
Stru¢nog vijeca, a predstavnike studenata studenti kandidiraju i biraju samostalno po postupku
utvrdenom Statutom Studentskog zbora Veleucilista.

Zaposlenici Veleucilista su nastavnici, suradnici i ostali zaposlenici izabrani u odgovarajuca
nastavna zvanja i odgovarajuca radna mjesta i osobe izabrane u suradni¢ko zvanje i odgovarajuce
radno mjesto.

Opis poslova i djelokrug rada detaljno je dan Pravilnikom o ustrojstvu Veleucilista Velika Gorica,
svibanj2010.godine.

Detaljni prikaz ustrojstva dan je na Shemi 1:
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2. ORGANIZACIJA SUSTAVA KVALITETE NAVELEUCILISTU
VELIKA GORICA

2.1. Podrucje primjenesustavaosiguravanjakvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se na sve djelatnosti i dionike Veleucilista s posebnim
naglaskom na stalno poboljSavanje kvalitete nastavnog procesa, studentskog standarda i razvoja
programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvitka
Veleucilista u svim podrucjima djelovanja. Baza sustava je podrucje ESG smjernica koje su integrirane s
ISO normom i postupcima koji prate procese. Veleuciliste je prepoznalo i dokumentiralo postupke
bitne za sustav kvalitete, opisujuci ih kroz pripadne dokumente i pravilnike na nacin da su razumljivi i
primjenjivi. Definirani su osnovnii pomocni procesi unutar ISO norme Cije provodenje se nadzire, mjeri
i analizira kroz aktivnosti propisane internim auditom. Interni audit se provodi svake godine pri ¢emu se
analizira realizacija Strategije razvitka Veleucilista, popravne i preventivne radnje, rezultati studenskih
anketai svih ostalih anketa koje se provode naVeleucilistu, rad studenske referade te analizira nastavni
proces od strane procelnika. Unutarnjom prosudbom koja obuhvaca ESG standarde analiziraju se svi
ostali parametri sustava kvalitete te se kao podloga koriste rezultati internog audita. Na kraju se
izraduje Upravina ocjena sustava kvalitete koja obuhvaca sve elemente, ukljucujudi ISO normu i ESG
standarde.

2.2. Podrucjevrednovanjasustavaosiguravanjakvalitete

Podrucja vrednovanja sustavaza osiguravanje kvalitete su:

® Strategija, politika, razvojifunkcioniranje sustava za osiguravanje kvalitete,

® Pravilaipostupciutrajnom osiguranjuiunaprjedivanju kvalitete na Veleucilistu,

® Unutarnje vrednovanjeivanjsko vrednovanje sustava od strane AZVO-a,

® Funkcioniranje nastavnog procesa (status studijskih programa, upis studenata u studijske
programe, proces ucenja, proces poucavanja, mentorskirad, proces vrednovanja kvalitete rada
nastavnikaikvalitete izvedbe predmeta te proces vrjednovanja studentskog rada),

® Opremljenostifunkcionalnost prostora zaobrazovanje, znanstveno-istrazivackuistru¢nu
djelatnost,

® Kvalificiranostistru¢nost nastavnog osoblja,

® Kriteriji, pravilaiprocedure ocjenjivanja studenata,

® Opremljenostifunkcionalnost knjiznice,

® |Informatickaopremljenostiaktualnostinformacijskog sustava te nacin prikupljanja, obrade i
koristenje informacija,

® Administrativho-tehnickiresursi,

® |hformiranost studenatainastavnika,

® Javnostdjelovanja,

[ J

Popravneipreventivne radnje.
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2.3. Povjerenstvozaosiguravanjeiprovodenje sustavakvalitete

Temeljem Statuta Veleucilista dekan donosi odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za
osiguravanje i provodenje sustava kvalitete te Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava kvalitete. Sastav
povjerenstva definiran je Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete od 03. veljace 2010. godine. Uloga
Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete je koordinacija i provedba postupaka vrednovanja
te razvoj mehanizama osiguravanjaiunaprjedivanja sustava kvalitete naVeleucilistu.

2.4. Politikakvalitete

Politika kvalitete Veleucilista Velika Gorica je usmjerena na osiguravanje kvalitete trajnim
poboljsavanjem kvalitete nastavnog procesa i odnosa u realnim uvjetima koji omogucuju kvalitetan izbor i
visoke standarde studenata veleucilista.

Uprava Veleucilista osigurava kvalitetu primjerenu strateskim ciljevima Veleucilista. Politika osigurava
okvire za trajno poboljsavanje uc¢inkovitostiidjelotvornosti sustava osiguravanja kvalitete.

Politika kvalitete poznata je irazumljiva svim dionicima Veleucilista.

Politika kvalitete provjerava se periodi¢no putem Upravine ocjene sustava upravljanja kvalitetom
temeljem norme I1SO 9001:2008, izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi sukladno ESG standardima te vanjskom
neovisnom periodi¢cnom prosudbom.

Politika kvalitete provodit ¢e se putem:

e jasnodefiniranih ciljevaistandardarazvoja sustava kvalitete kroz strateske i planske dokumente;

e stalnogangaZmana naimplementaciji, evaluacijiireviziji sustava kvalitete u organizacij
Odsjekaza kvalitetuisvih ostalih dionika;

e trajnog unaprjedivanjanastavnog procesa, uskladivanjem nastavnog programa s najnovijim
tekovinama struke, razvojem tehnologijaiznanstvenoistrazivackograda;

e kontinuiranog napredovanja nastavnog kadra, poticanjemiprac¢enjemradairazvoja
nastavnika, omogucavanjem objavljivanjaznanstvenihistru¢nih radova, izrade kvalitetnih
nastavnih materijala te napredovanje krozizbor u visa zvanja;

e ispunjavanjazahtjeva poboljsanjaiunaprjedenja procesanastave postavljenih od strane
nastavnika, studenataisvih ostalih dionika za ostvarenje ciljeva kvalitete;

e motiviranjadjelatnika, suradnikaistudenatazaodgovoranikreativan pristup radnim
obvezamaradiostvarivanja strateskih ciljevairazvoja ljudskih potencijala;

e ukljucivanja studenata u sve djelatnostiVeleucilista;

e uspostavljanja partnerskih odnosa s vanjskim ustanovamaigospodarskim subjektima o kojima
ovisi djelotvornost nastavnog procesa;

e promicanja kulture kvalitete na svim razinama Veleucilista;

e razvojem Veleucilista kao drustveno odgovorne visoko Skolske ustanove koja doprinosirazvoju
lokalne zajednice, regijeidrustva;

e podrzavanjem razvoja svoje pozicije kao vazne ustanove visokog obrazovanja koja provodii
trazivisoku kvalitetu;

e razvijanjemiodrzavanjem dobrih odnosasdrzavniminstitucijama;

e unaprjedenjakvalitete u skladu s ESG standardima, medunarodnom normom ISO 9001:2008,
zakonskim propisimaizahtjevimadionika;

e racionalnog koristenjaresursaVeleucilista.
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3. CILJEVIPRIRUCNIKA | PODRUCJE OSIGURAVANJA KVALITETE

Priru¢nik ima za zadacu povezati dosadasnje aktivnosti na uspostavi sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu sa standardima i smjernicama u europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESQ). Priru¢nik je ujedno i vodi¢ odgovornim za osiguravanje kvalitete na Veleucilistu kao i svim
dionicima u procesu promicanja kulture kvalitete - studentima, nastavnicima, stru¢nim sluzbama,
vanjskim dionicimaidr.

Priru¢nik osigurava temelje za:

Uspostavu sustava kvalitete sukladno ESG smjernicamai standardima,
Kontinuirano provodenjeinadogradnja sustava kvalitete,
Razvojsustavakvalitete,

Analizu postojecih u¢inaka sustava kvalitete,

Analizuiprocjenu zadovoljstva unutarnjih i vanjskih dionika kvalitetom nastavnog procesa te
postignutihishoda ucenja,

Izradu plana aktivnostiza realizaciju ciljeva Priruc¢nika,

Izradu i provodenje unutarnje prosudbe,

Ostvarivanje visoke razine kvalitete i stvaranje preduvjeta za dodjelu certifikata,
Promicanje kulture kvalitete na Veleucilistu.

Priru¢nikdonosirazraduslijedecih podrucja osiguravanja kvalitete:
Postupciosiguravanja kvalitete na Veleucilistu,

Odobrenje, nadzoriperiodi¢na provjera programai kvalifikacija,
Vrednovanje studentskogradaiocjenjivanje studenata,

Resursiza potporuiucenje studentima,

Osiguravanje kvalitete nastavnika,

Znanstveno-istrazivackirad,

Medunarodna suradnja,

Informacijski sustav,

Informiranje javnostiijavnostdjelovanja.

Svaki standard ima definiranu svrhu, standarde, ciljeve, odgovorne osobe te upute u obliku
pravilaipostupaka koji suintegriranis SO normom 9001:2008.
Priru¢nik poblize donosirazradena slijedeca podrucja osiguravanja kvalitete:
e Pravilaipostupciosiguravanjakvalitete naVeleucilistu,
® Odobrenje, pracenjeiperiodi¢ne provjere programaikvalifikacija,
® Znanstvenoistrazivackirad,
® Qcjenjivanje studenataivrednovanje studentskograda,
e Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja,
® Obrazovniresursiipomocstudentima,
® Pristupinformacijama sustava osiguravanjakvalitete,
® Javnoinformiranje,
® Postupcizaanalizu uspjeSnosti sustava kvalitete,
® Postupakunutarnje prosudbe.
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4. OSIGURAVANJE KVALITETE PO PODRUCJIMA

4.1. Pravilaipostupciosiguravanjakvalitete naVeleucilistu

Svrha i standard: Veleuciliste temeljem usvojenih strateskih i provedbenih dokumenata te
uspostavljene organizacijske strukture provodi pracenje, osiguravanje i unaprjedenje sustava
kvalitete. U skladu s ESG smjernicama standard 1. integriran je sa zahtjevom norme I1SO 4.2.1. (zahtjevi
koji se odnose na dokumentaciju - opcenito), 4.2.2. (priru¢nik za kvalitetu), 4.2.3. (upravljanje
dokumentima), 4.2.4. (upravljanje zapisima), 8.4. (analiza podataka), 5.1. (opredjeljenost
Uprave/obveza poslodavstva), 5.2. (usmjerenost na studenta/kupca), 5.3. (politika kvalitete), 5.4.1.
(ciljevi kvalitete), 5.4.2. (planiranje sustava upravljanja kvalitetom), 5.5.1. (odgovornosti i ovlasti), 5.5.2.
(predstavnik Uprave za kvalitetu), 5.5.3.1. (interno komuniciranje), 5.5.3.2. (eksterno komuniciranje),
5.6. (preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava), 5.6.2. (ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava),
5.6.3.(rezultati upravine ocjene sustava), 8.2.2. (interniauditi) i 8.5.1. (neprekidno poboljsavanje).

Ciljevi:Veleuciliste donosi strateske dokumente: politiku, strategiju, misiju, viziju te definira
strateske ciljeve osiguravanja kvalitete koji se javno objavljuju. Strategija Veleucilista se donosi za
odredeno razdoblje i uskladena je sa smjernicama i orijentacijom Veleucilista u prostoru visokog
obrazovanja. Dokumenti su javno dostupni putem mreznih stranica i ostalih oblika informiranja te su
isti uskladeni s politikom razvoja Veleucilista na nacionalnojrazini kaoi politikom razvoja regije.

Odgovorne osobe: Upravno vijece, Stru¢no vijece, dekan, prodekan, procelnici, voditeljica
Odsjekazakvalitetu.

Provedba i nacini Vrijeme provedbe, Dostupnost Indikator ISO norma
provedbe odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Strategija Veleucilista Donosi se na pocetku Svimaiobjavljeno  Prihvadenost 4.2.1.
mandata dekana, na mreznim od Upravnog 5.1.
odgovorni dekan, stranicama Vijeca 5.2/
stru¢no vijece, PSK 822
upravno vijece
Plan realizacije Donosi se nakon Svimaiobjavljeno  Prihvadenost 4.2.1.
Strategije usvajanja Strategije, na mreznim od Upravnog 5.1.
odgovoran dekan stranicama Vijeca 5.2/
PSK 42
IzvjeSce o realizaciji Na koncu svake Svimaiobjavljeno  Prihvadenost 8.4.
provedbe Strategije godine, odgovoran na mreznim od Upravnog 5.1.
dekan stranicama Vijeca 5.2/
PSK 822
Upitna lista
IzvjesSce o realizaciji Nakon usvajanjaizvjes¢a  Odsjek za Pohrana u arhivi 4.2.1.
Strategije dostavlja na Upravnom vijecu, kvalitetu Odsjeka za kvalitetu ~ 5.5.3.1./
se Odsjeku za kvalitetu  Odgovornost Odsjeka PSK 42

za kvalitetu
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Pravni akti za osiguravanje Revizija svake Cetiri Svimaiobjavljeno  Prihvaéenost od :é:;:
kvalitete (Priruc¢nik, politika godine ili po potrebi na mreznim Stru¢nog vijeca, 5.1.
kvalitete, ciljevi kvalitete, ~ CeSce, Povjerenstvo stranicama Objava na §§
postupci i ostalo) za osiguravanje i mreznim 54.1.
provodenje sustava stranicama iﬁkzg/z ,
kvalitete PSK 83
PSK 42
PSK 852
Plan aktivnosti Jednom godisdnje, Svima i objavljeno  Prihvacéeno od 42.1.
Odsjeka za kvalitetu odgovornost na mreznim strane dekana i 25}3{
i Povjerenstva za Povjerenstva za stranicama Stru¢nog vijeca, 51
osiguravanje i osiguravanje i objavljeno na .5.2
provodenje sustava provodenje sustava mreznim stranicama ggg; ’
kvalitete kvalitete PSK 42
Izvjesée o radu Odsjeka Dva puta godisnje, Svima i objavljeno  Prihvaéeno od 4.2.1.
za kvalitetu i Povjerenstva  odgovornost na mreznim strane dekanai g;
Za osiguravanje Povjerenstva za stranicama Stru¢nog vijeca, 5.5.3.1.
i provodenje osiguravanje i objavljeno na ﬁ'sﬁ'(‘;é
sustava kvalitete provodenje mreznim
sustava kvalitete stranicama
421,
Organizacijska struktura Jednom u tri godine, Svimaiobjavljeno  Odluka dekana 5.1,
u kojoj sudjeluju Odgovornost dekana na mreznim objavljena na 5.2
svi dionici stranicama mreznim stranicama g'ssk%
Provedba unutarnje Provodi se jednom Svimaiobjavljeno  lzvje$¢e o unutarnjoj 5.1.
prosudbe godisnje, povjerenstvo na mreznim prosudbi dostupno >2
imenuje dekan stranicama na mreznim
stranicama
Provedba internog audita  Provodi se jednom Svimaiobjavljeno  lzvjesée o auditu 5.1.
godisnje, povjerenstvo na intranetu dostupno na intranetu 222.
imenuje dekan PSK 822
Zavrsno izvjesce Provodi se jednom Svimaiobjavljeno  lzvjeS¢e dostupno 42.1.
sustava kvalitete godisnje nakon zavréene  na mreznim na mreznim stranicama g;
unutarnje prosudbe i stranicama 5530
internog audita, 8.5.1./
povjerenstvo imenuje dekan PSk 822
Upravina ocjena sustava Provodi se nakon Svimaiobjavljeno  Ocjena dostupna 5.1.5.2
zavrsenog internog na intranetu na intranetu 2:2:3.
audita i unutarnje prosudbe
Tematske sjednice Stru¢nog Provodi se najmanje Svimaiobjavljeno  Zapisnik sjednica 5.1.
i Upravnog vije¢a o jednom godisnje, na intranetu Upravnog i Stru¢nog gé .
osiguravanju kvalitete pripremu izvjesca izvodi vijeca 56
Povjerenstvo za osiguravanje i 5.6.2.

provodenje sustava kvalitete
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4.2. Odobrenje, pracenjeiperiodicne provjere programaikvalifikacija

Svrha i standard: Veleuciliste ima formalne mehanizme za odobravanje, nadziranje i
periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija. Kontinuirano prati i provjerava studijske programe i
kvalifikacije na svim stru¢nim i specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima. Izmjene i dopune
studijskih programa definirane su Pravilnikom o studiju. lzmjene i dopune studijskih programa temelje
se na rezultatima vrednovanja kvalitete i njihovoj analizi. Norma ISO se posebno ne referira na
odobrenje, pracenje i periodi¢ne provjere programa i kvalifikacija iako je u pojedinim dijelovima ESG
smjernicama standard 2.1. integriran je sa zahtjevom norme ISO 5.1. (opredijeljenost uprave), 5.2.
(usmjerenost na studenta), 5.6.2. (ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava), 7.2. (procesi usmjereni na
studenta), 7.3.1. (planiranje projektiranja i razvoja nastavnog procesa), 7.3.2. (ulazni podaci za
projektiranje i razvoj nastavnog procesa), 7.3.3. (rezultati projektiranja i razvoja, 7.3.4. (preispitivanje
projektiranjairazvoja nastavnog procesa), 7.3.5. (verifikacija projektiranja i razvoja nastavnog procesa),
7.3.6. (validacija projektiranja i razvoj nastavnog procesa), 8.2.1. (zadovoljstvo studenata), 8.2.3.
(pracenje i mjerenje procesa), 8.2.4. (pracenje i mjerenje kvalitete nastavnog procesa), 8.4 (analiza
podataka), 8.5.1 (neprekidno poboljsavanje).

Ciljevi: Provodenjem ucinkovitih mjera kontrole studijskih programa osigurat ¢e se suvremeni
i atraktivni programi koji su uskladeni s europskim standardima i smjernicama. Posebice je vazno
odobravanje novih studijskih programa u skladu sa Strategijom Veleucilista kao i potrebama regije te
uzeg i Sireg trzista rada. Suvremeni i prilagodljivi programi bazirani na redovitom analiziranju ishoda
ucenjaianalizama provedbe uspjesnosti omogucavaju ostvarivanje u¢inkovitog sustava kvalitete.

Odgovorne osobe: dekan, prodekan, prodekan za medunarodnu suradnju, procelniciodjela,
voditeljica Odsjeka za kvalitetu i nastavnici.

4.2.1. Postupciiprovedba za odobrenje novih studijskih programa

Provedba i nacini Vrijeme provedbe, Dostupnost Indikator ISO horma
provedbe odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Studija o prijedlogu Prije donosenja odluke  Odsjek za kvalitetu,  Studija prihvacena 5.2.
novih studijskih 0 novom programu, Upravno vijec¢e od strane 7.3.1.
programa donosi dekan Upravnog Vijeca 7.3.4.

i Stru¢no vijece

Plan novog studijskog Prije dono3enja odluke  Odsjek za kvalitetu, Studija - plan 52

programa 0 novom programu, Upravno vijece prihvacen od strane 7.3.1.
donosi dekan Upravnog Vijeca i 7.3.3.
i Stru¢no vijece nalazi se u Registru

studijskih programa
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Ishodi u¢enja u skladu sa Prije postupka Odsjek za kvalitetu,  Studija se nalazi u 5.2.
zahtjevima struke, odobravanja studijskog Upravno vijece Registru studijskih 7.3.2.
trzista rada i drustva u cjelini programa, donosi dekan programa 7.3.5.
i Stru¢no vijece
Ishodi u¢enja u skladu Prije postupka odobravanja Odsjek za kvalitetu, ~ Studija se nalazi 5.2.
sa srodnim institucijama studijskog programa, Upravno vijece u Registru 7.3.2.
uEU donosi dekan i studijskih programa
Strucno vijece
Odreden ECTS bodovni Prije postupka Odsjek za kvalitetu,  Studija se nalazi u 5.2.
za svaki predmet odobravanja studijskog Upravno vijece Registru studijskih 7.3.2.
programa, donosi dekan programa

i Stru¢no vijece

Vrednovanje kvalitete postize se redovitim anketiranjem studenata, nastavnika, poslodavaca i
alumnija kako bi se postigle promjene i poboljsanja s ciljem osiguravanja kvalitete u provodenju
nastave i u konacnici stvaranja temelja za bolje obrazovanje studenata. Obavlja se analiza atraktivnosti
studijskih programa, analiza uspjesnosti zavrsavanja studija, analiza podataka o zaposljavanju po
zavrsetku studija, analiza steCenih znanjaivjestina.
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4.2.2, Periodi¢na provjera studijskih programa

Provedba i nacini Vrijeme provedbe, Dostupnost Indikator ISO norma
provedbe odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Za provedbu studijskih Provodi se na koncu Svima i dostupno Izvjesce na koncu 5.1.
programa izraduju se svakog semestra, na intranetu svakog semestra 7.3.1.
izvje$ca temeljem Pravilnika  procelnici studija, 7.34.
o postupku unapredivanja prodekan, dekan 7.3.7.
studijskih programa i Stru¢no vijece 8.5.1.
Anketiranje studenata Provodi se na koncu Svima i dostupno Izvjesée o 5.2.
o zadovoljstvu nastavnim svakog semestra, na mreznim provedenoj anketi, 8.2.1.
procesom voditelj Odsjeka za stranicama analiza korektivnih 8.2.4.
kvalitetu i Povjerenstvo radnji 8.4.
za osiguravanje i 85.1./
provodenje sustava PSK 852
kvalitete
Vrednovanje studijskih Provodi se jednom Svima i dostupno Izvjesce o 7.3.6.
programa od vanjskih u tri (3) godine na intranetu provedenoj analizi 8.4.
dionika 8.5.1.
Pravila i postupci Provodi se prilikom Svima i dostupno Zakon o znanstvenoj 7.3.6.
definirani od izmjena i dopuna na mreznim djelatnosti i visokom
Nacionalnog vijec¢a programa, nacionalno  stranicama obrazovanju
za znanost i naobrazbu vijece
Vrednovanje studijskih Provodi se jednom Svima i dostupno Reakreditacija 8.4.
programa od strane u 5 godina naintranetu i dopusnice 7.3.6.
vanjskih ocjenjivaca 85.1.
Rad studenata u Kontinuirano, Svima i dostupno Odluka o 5.1.
Povjerenstvu za dekan na mreznim imenovanju 5.2.
osiguravanje i stranicama dostupna na
provodenje sustava mreznim

kvalitete

stranicama
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Atraktivnost studijskih programa je pokazatelj koji nam omogucuje stvaranje slike o poziciji
Veleucilista na trzistu visokog obrazovanja kaoi,imageu” kod srednjoskolaca. Analizira se broj upisanih
uodnosu na prijave te vodi statistika po srednjoskolskom obrazovanju.

4.2.3. Analiza atraktivnostistudijskih programa

Provedba i nacini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost In(#kvator‘ I.SO ore
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Za provedbu studijskih Provodi se na pocetku Svima i dostupno Izvjesée o 5.1.
programa izraduju svake akademske godine,  naintranetu atraktivnosti 7.3.4.
se izvjeséa voditeljica Odsjeka za studija 8.2.3.
studenska pitanja 8.4.
i voditeljica Odsjeka 8.5.1.
za kvalitetu

Analiziranjem podataka o uspjesnosti zavrsenih studija dobiva se pokazatelj o broju studenata
koji su izgubili status studenta, odustali od studija ili prekinuli studij iz nekog razloga. Rezultati analize
pomazu kako bi se postigle mjere smanjenja prosje¢nog vremena studiranja te uvidjela prosje¢na
uspjesSnost studenataizrazenakrozocjenuiu %.

4.2.4. AnalizauspjesSnostizavrSavanja studija

o ; ISO norma
L Vrijeme provedbe, Begisesi Indikator :

PrOVedba I nacini provedbe odgovornost p uspjegnosti Zahtjev/ postupak

Provodi se analiza broja Provodi se do 31.sije¢nja  Svimaidostupno  Sazetak lzvjes¢a 5.2.

zavrsenih i diplomiranih za proteklu kalendarsku na intranetu o uspjesnosti 7.2.

studenata godisnje, godinu, prodekan zavravanja 8.4.

prosje¢na duljina s studija 8.5.1.

tudiranja i prosje¢na
ocjena studiranja
za svaki studijski

program
Provodi se analiza broja Provodi se do 31.sije¢nja  Svimaidostupno lzvje$ce o broju 5.2.

ispisanih studenata, za proteklu kalendarsku na intranetu ispisanih studenata 5.6.2.
utvrduju razlozi i definiraju  godinu, prodekan s prijedlozima 8.2.3.

mjere poboljsanja poboljsanja 8.5.1.
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Vazan pokazatelj kvalitete nastavnog procesa je analiza podataka o zaposljavanju po zavrietku
studija.

4.2.5. Analiza podataka o zaposljavanju po zavrsetku studija

Provedba i nacini provedbe VR PIRIEE S, Dostupnost Imﬁkvator : I.SO AONTE
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Provodi se analiza uspjeSnosti  Provodi se jednom u Svima i dostupno IzvjeSc¢e o ukupnom 8.2.3.
zaposljavanja po zavrsetku tri godine, voditeljica na mreznim broju zaposlenih 8.4.
studija temeljem ankete Odsjeka za kvalitetu stranicama po studijima 8.5.1.

za Alumni i ankete za
poslodavce. Dodatni podaci
se osiguravaju putem
Zavoda za zaposljavanje

Pokazatelj kvalitete nastavnog procesa je takoder analiza stecenih znanjaivjestina.

4.2.6. Analizastecenihznanjaivjestina

L ij Indikator
Provedba i na¢ini provedbe Hillin Rioeeios, Dostupnost L I.SO HIOHd
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Provodi se analiza stecenih Provodi se jednomu Svima i dostupno IzvjeSce o stecenim 8.2.3.
znanja i vjestina temeljem tri godine, prodekan na mreznim znanjimai 8.4.
ankete za Alumni i ankete i voditeljica Odsjeka stranicama vjestinama

za poslodavce. za kvalitetu
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4.3. Znanstveno-istrazivackirad

Svrhaistandard:VeleuciliSte osigurava nastavnicima, asistentimai stru¢nim suradnicimakaoi
studentima potrebne resurse za stalno znanstveno i stru¢no usavrsavanje. Radi olak3avanja provedbe
ovog standarda Veleuciliste se priprema za stjecanje statusa znanstvene institucije. U skladu s ESG
smjernicama standard 2.2. Znanstveno-istrazivacki rad integriran je sa zahtjevom norme ISO 6.2.2.
(osposobljenost, izobrazba i svjesnost), 7.3.1. (projektiranje i razvoj) i 8.1. (opéenito mjerenje, analiza i
poboljsanje).

Ciljevi:lako uVeleucilistima nije na primarnom mjestu znanstveno - istrazivacki rad Veleuciliste
se usmjerava ka stvaranju podloga za znanstveni rad u podrucju interdisciplinarnih znanosti. Prijavom
VeleuciliSta u bazu Znanstvenih institucija osigurat ¢e se preduvjeti za stvaranje temelja znanstveno -
istrazivackom radu kroz razne oblike projekata. Nuzan preduvjet je stvaranje istrazivaca koje
Veleuciliste kroz zaposljavanje asistenata stvara te osiguravanje organizacijskih i financijskih resursa.
Tuse posebnoistice suradnja sa srodniminstitucijama na podruc¢ju znanostiiinovacija.

Odgovorne osobe: Upravno vijece VeleuciliSta, Predstojnik centra za znanstvenu i stru¢nu
djelatnost, voditeljica Odsjeka za kvalitetu, procelnici studija, nastavniciiasistenti.

Pravila i postupci: Vrednovanje kvalitete postize se redovitim pra¢enjem i ocjenjivanjem
kvalitete znanstveno-istrazivackog rada nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika te studenata. Pri
tome se koriste podaci CROSBI baze za sve nastavnike koji imaju identifikacijski broj znanstvenika dok
seza ostale koristi zasebna baza.

4.3.1. Znanstveno-istrazivackirad

Provedba i nadini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost Indllsator. I‘SO norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

Evaluacija sudjelovanja Svake godine, Svimai IzvjeSce o 6.2.2.

svih dionika Veleucilista procelnici studija dostupno znanstveno- 8.1.

na znanstvenim i stru¢nim na intranetu istrazivackom

skupovima te obrada radu

podataka o publiciranosti

radova

Evaluacija sudjelovanja Svake godine, Svimai Izvjesce o 6.2.2.

svih dionika Veleucilista proéelnici studija dostupno zZnanstveno- 8.1.

na znanstvenim i stru¢nim na intranetu istrazivatkom

projektima radu
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Evidencija broja nastavnika, Svake godine, Svima i dostupno Izvjesce o 6.2.2.
asistenata i stru¢nih procelnici studija i na mreznim znanstveno- 8.1.
suradnika u procesu prodekan stranicama istrazivackom

stjecanja visih akademskih radu

stupnjeva znanja

Na temelju novih Svake tri godine, Svima i dostupno Izvjesce o 7.3.1.
znanstvenih i stru¢nih procelnici studija na mreznim znanstveno- 8.1.
doprinosa obavlja se stranicama istrazivackom

izmjena i dopuna radu

studijskih programa
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4.4. Ocjenjivanjestudenataivrednovanje studentskograda

Svrha i standard: Veleuciliste osigurava dostupnost i transparentnost kriterija, pravila i
procedura za ocjenjivanje studenata koji su odredeni Pravilnikom o studiju (srpanj, 2010.) i Pravilnikom
o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica
(travanj, 2013). Navedenim Pravilnikom poblize se definiraju ispiti i druge provjere znanja, javnost
ispita, ispitni rokovi, kalendar i raspored ispita, vrijeme polaganja ispita, broj izlazaka na ispite,
ocjenjivanje kaoipravo zalbe naocjenu. Jasno su definirani nacinizrade i obrane zavrsnog/diplomskog
rada. U skladu s ESG smjernicama standard 3. Ocjenjivanje studenata integriran je sa zahtjevom norme
ISO u tockama 7.2. (procesi usmjereni na studenta), 7.5.1. (upravljanje nastavnim procesom), 8.2.3.
(pracenje i mjerenje procesa), 8.3. (nadzor nesukladnog procesa ili usluge), 8.4. (analiza podataka) i
8.5.2.(popravneradnje).

Ciljevi: Ocjenjivanje predstavlja gotovo najvazniji element obrazovanja na Veleudcilistu i
direktna je poveznica programa koji se studiraju s akademskim stupnjem ili titulom obrazovanja.
Ocjenjivanje osim validacije znanja pojedinog studentaimazacilji pra¢enje ostvarivanja ishoda ucenja
koji su zadani za svaki predmet i program. Potrebno je osigurati da ocjenjivanje bude transparentno,
objektivnoinepristrano te se natemelju analiza rezultata predlazuiuvode poboljsanja.

Odgovorne osobe: dekan, prodekan, procelnici, voditeljica Odsjeka za kvalitetu i nastavnici.

Pravila i postupci: Jasni kriteriji, pravila i nacin ocjenjivanja trebaju biti javno dostupni te
objavljeni na mreznim stranicama VeleuciliSta za svaki od predmeta. Vazno je nacelo jednakosti za sve
studente. Ispiti se u pravilu sastoje od pismenog i usmenog dijela dok je zavrsni ili diplomski rad/ispit
posebna kategorija. Unutar svakog predmeta nastavnik ima mogucnost obavljanja kolokvija po
tematskim cjelinama koji studentima omogucuju jednostavnije polaganje ispita i lakSe savladavanje
gradiva. Oblike provjere znanja odnosno oblik ispita predmetni nastavnik jasno definira u silabusu
predmeta te upoznaje s njegovim sadrzajem studente na pocetku nastave. Trajna provjera znanja
odvija se putem vjezbi, seminara i na nastavi te je definirana unutar svakog predmeta zasebno. Znanje
studenata ocjenjuje se ocjenama od nedovoljan do izvrstan. Metode ocjenjivanja su uskladene s
ishodima ucenja te je bez obzira na razli¢itosti predmeta i ispitivaca ujednaceno ocjenjivanje putem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata.

Ocjenjivanje ima mjerne instrumente koji imaju slijedeca svojstva: valjanost, relevantnost,
pouzdanost, ponovljivost te objektivnost.

Studenti moraju biti na vrijeme obavijeSteni o rezultatima ispita s jasnim obrazlozenjem
ostvarenog uspjehate moraju biti upoznati s moguc¢nosc¢u zalbe.

Ostvareni uspjeh na predmetuili ocjena dostupna je svakom studentu na mreznim stranicama
Veleucilista u, pretincu” pri ¢emu se vodi racuna o zastiti osobnih podataka.

Zavrsni/diplomski ispit se sastoji od rada i zavrinog ispita koji se brani pred tri ¢lana
povjerenstva.Konac¢naocjena je prosjek ocjene obrane, radai prosjecne ocjene studiranja.
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Vrednovanje studentskog rada kao i pracenje postizanja ishoda ucenja osigurava se i
pracenjem prolaznosti studenata, analizom uspjesnosti polaganja ispita, analizom prosjec¢nih ocjena
zasvakipremet kaoirezultatima zavrsnihispita na kraju studija.

4.4.1. Kriteriji ocjenjivanja studenataianaliza uspjesnosti ocjenjivanja

ISO norma
zahtjev / postupak

Indikator
uspjesnosti

Vrijeme provedbe,

Dostupnost
odgovornost

Provedba i nacini provedbe

Svaki predmet ima jasno Prilikom odobravanja Svimaidostupno  Izvedbeni planovi 7.2.
iskazane nacine pracenja programa. Odgovornost ~ na mreznim predmeta i silabusi
i ocjenjivanja studenata prodekana, procelnika stranicama predmeta javno
studijai nastavnika objavljeni
Svaki predmet ima Svake godine predmetni  Svimaidostupno lzvedbeni planovi 7.2.
jasne kriterije, pravila nastavnik objavljuje na mreznim predmeta i silabusi
i postupke kriterije, Odgovornost stranicama, predmeta javno
ocjenjivanja prodekana, procelnika pretincu i objavljeni
studija i nastavnika Gaudeamusu
Svaki predmet ima Na pocetku svake Svima i dostupno  Obavijest o 7.2.
javno objavljene akademske godine na mreznim rokovima i 7.5.1.
ispitne rokove i s detaljnim rasporedom stranicama, kolokvijima
termine kolokvija na kraju semestra. pretincu i
Odgovornost Gaudeamusu
prodekana
Jasno definiran Kod svakog ispitnog Svimaidostupno  Pravilnik o studiju, 7.2.
postupak zalbe roka pa sve do na mreznim Pravilnik o
naocjenu i konacne ocjene. stranicama ocjenjivanju
ocjenjivanje Odgovornost javno dostupni
prodekana i na mreznim
nastavnika. stranicama.
Definirani postupci Prilikom odobravanja Svima i dostupno  Pravilnik o 7.2.
0 zavrSnom i studijskih programa. na mreznim zavrSnom/
diplomskom radu Odgovornost stranicama diplomskom radu
prodekanai dostupan na

procelnika studija

mreznim stranicama.
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Jednaki kriteriji za sve Prilikom svakog Dostupno Pravilnik o studiju 7.2.
studente i osiguravanje polaganja ispita. studentima uz
informacija o rezultatima Odgovornost zastitu osobnih
kolokvija i ispita prodekana i podataka
nastavnika.
Analiza povreda duznosti Za vrijeme cjelokupnog Svima i dostupno Pravilnik o stegovnoj 7.2.

od strane studenata
na Veleucilistu

studiranja. Odgovornost
Vijeca studija, dekana,
prodekana, procelnika
studija i nastavnika.

na mreznim
stranicamaii
oglasnoj ploci
Veleucilista

odgovornosti studenata,
Naputak o postupanju

u slucaju ometanja
nastave, Eticki kodeks
studenata Veleucilista

Analiza postignutih rezultata ~ Jednom godisnje. Svimaidostupno Izvedeni planovi 7.2.
studenata u akademskoj Odgovornost prodekana,  na mreznim nastavnika. 8.3.
godini, analiza postignutih procelnika studija stranicama lzvjesce o 8.4./
ishoda ucenja, i voditeljice Odsjeka objedinjenim PSK 83
analiza rezultata za kvalitetu analizama.

studenske ankete

Pracenje prolaznosti Svake kalendarske Dostupno Izvjesce o 8.2.3.
studenata i analiza godine s rokom na intranetu prolaznosti 8.4.

uspjesnosti polaganja
ispita

1.studeni.
Odgovornost za
analizu prodekan

studenata, o
ukupnom broju
upisanih studenata

u narednu godinu,
broj prvo upisanih i
broj ponavljaca.
IzvjeSce o

prolaznosti
studenata prema
broju izlazaka na ispit

Aktivnosti po dostavljenim
izvjes¢ima - korektivne
radnje

Nakon dostavljenog
izvjeS¢a Odsjek za
kvalitetu predlaze u
suradnji s prodekanom
i procelnicima studija
korektivne radnje

Svima i dostupno
na mreznim
stranicama

Izvjesée o 8.5.2/
korektivnim PSK 852
radnjama Odsjeka

za kvalitetu
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4.,5. Osiguravanjekvalitete nastavnogosoblja

Svrha: U cilju osiguravanja kvalitete na Veleucilitu obavlja se vrednovanje poucavanja i
nastavnog procesa razli¢itim metodama. Utvrduje se omjer nastavnika i studenata kao i omjer
asistenata i stru¢nih suradnika u odnosu na nastavnike. Anketiranjem studenata dobiva se povratna
informacija o kvaliteti nastavnog procesa, vrse korektivne radnje i unaprjeduje proces. Primjenom
samoevaluacije nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika postize se objektivnost u radu, uc¢inkovito i
ujednaceno formiranje ispitnih postupaka kao i poboljsanje i unaprjedenje kvalitete rada sa
studentima. Primjenom kadrovske politike postize se zadovoljavaju¢i omjer nastavnika i asistenata.
Primjenjuje sei metoda,peer review” (recenzija) kako bi nastavnici dobili povratnu informaciju o svom
radu. Svrha je kontinuirano vrednovanje rada nastavnika kako bi se postigla unaprjedenja
kompetencija za rad u nastavhom procesu. U skladu s ESG smjernicama standard 4. Osiguravanje
kvalitete nastavnog osoblja rad integriran je sa zahtjevom norme ISO u tockama 5.2. (usmjerenost na
studenta), 6.1. (pribavljanje resursa), 6.2.1 (ljudski resursi opcenito), 6.2.2. (osposobljenost, svjesnost i
izobrazba), 7.1. (planiranje realizacije nastave), 7.2. (procesi usmjereni na studenta), 7.5.2. (validacija
procesa proizvodnje i pruzanja usluga), 8.2.1. (zadovoljstvo studenata), 8.4. (analiza podataka), 8.5.1.
(neprekidno poboljsavanje)i8.5.2. (popravneradnje).

Cilj: Nastavnici i njihove kompetencije vrlo su vazan faktor uspjesnog i kvalitetnog studiranja.
Veleuciliste prilikom zaposljavanja nastavnika mora voditi ra¢una o zadovoljavanju osnovnih kriterija
nastavni¢kog zvanja putem razradenog sustava izbora u zvanje. Potrebno je osigurati nastavnicima
usavrsavanja u metodic¢kim i andragoskim metodama tijekom rada. Vazno je osigurati kontinuirano
odrzavanje nastavnog procesa s ujednacenom kvalitetom nastavnika kao i organizaciju i
sistematizaciju radnih mjesta koja odgovara planiranom stanju.

Odgovorne osobe: dekan, prodekan, procelnici odjela, voditeljica Odsjeka za kvalitetu,
proc¢elnik Odjela za marketing, opce i kadrovske poslove

Pravila i postupci: Vrednovanje kvalitete postize se analizom podataka o broju nastavnika i
studenata odnosno planiranje nastavnickih resursa. Planiranje nastavnika obavlja se na temelju
nastavnog opterecenja postojecih nastavnika kaoiplanu upisa studenata.

4.5.1. Analiza podataka o broju nastavnikaistudenata - planiranje nastavnickih resursa

L ij Indikator ISO norma
Provedba i nacini provedbe PTG PREE o, Dostupnost S :
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Analiza opterecenja Svake godine. Ured prodekana, lzvjesce o analizi 8.4.
nastavnika u nastavi Odgovorni su dekan, dekan opterec¢enosti
prodekan i voditeljica nastavnika u

Odsjeka za kvalitetu nastavi
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Plan zaposljavanja Svake godine. Ured prodekana, Izvjesée o 6.1.
novih nastavnika Odgovorni su dekan i odjel kompetencijama
i napredovanja Strucno vijece, za marketing, nastavnika i
postojecih nastavnika dekan, prodekan kadrovske i njihovom

i procelnici studija. opce poslove opterecenju.
Plan rasporedivanja Svake godine. Ured prodekana, IzvjeS¢e o 6.1.
asistenata i stru¢nih Odgovorni su dekan nastavnicima
suradnika sukladno Stru¢no vijede, i angazmanu
planiranom prodekan i asistenata i stru¢nih
zaposljavanju procelnici studija. suradnika
Plan zaposljavanja Svake godine. Ured prodekana, IzvjeSce o 6.1.
vanjskih suradnika Odgovorni su dekan i odjel za zaposljavanju
u nastavnom procesu Strucno vijece, marketing, vanjskih

dekan, prodekan kadrovske i suradnika

i procelnici studija. opce poslove
Plan sudjelovanja Svake godine. -Ured prodekana, IzvjeSce o 8.4.
nastavnika Veleucilista Odgovorni su dekan i odjel za angaZzmanu

na drugim institucijama

procelnici studija.

marketing,
kadrovske i
opce poslove

nastavnika na

drugim institucijama

Jedan od vaznih uvjeta za rad Veleucilista je analiza izbora u zvanje $to je poblize definirano
Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Uvjeti za izbor u nastavnicka zvanja na
Veleucilistu odredeni su od strane Nacionalnog vijeca za znanost ¢ime se omogucuje ravnopravan
polozaj svih nastavnika u procesu napredovanja.
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4.5.2. Analiza postupka izbora u zvanje

Provedba i nadini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost In(?|kvator ‘ I.SO norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Objava natjecaja za izbor Po iskazanoj potrebi. Svima i dostupno Izvjesée o 6.1.
u nastavno zvanje Odgovorni su Stru¢no na mreznim napredovanju
vijece, dekan i prodekan.  stranicama nastavnika i

uskladenost s

planom

zaposljavanja.
Potvrda o kvaliteti Po potrebi. Svimaidostupno  Natjecajna 6.2.1.
nastavnog procesa Odgovorni su na mreznim dokumentacija 6.2.2.
kandidata za izbor Povjerenstvo za stranicama kandidata mora

ili reizbor

osiguravanje i
provodenje sustava
kvalitete.

sadrzavati i Potvrdu
o kvaliteti nastavnog
procesa odnosno
ocjenu kandidata.

Vrlo vazan element obrazovanja naVeleucilistu je vrednovanje nastavnog procesai nastavnika.
Provodi se temeljem razlic¢itih metoda, a rezultati vrednovanja koriste se prilikom izbora u nastavnicko

zvanjeilireizbor.

4.5.3. Evaluacija/vrednovanje nastavnog procesa i nastavnika

Provedbaiinadini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost Inc#kvator. I.SO norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

Plan vrednovanja Svake godine. Ured prodekana, IzvjeSce o 6.2.1.
nastavnika za svaku Odgovoran prodekan dekan i odjel za vrednovanju
akademsku godinu za nastavnu djelatnost marketing, nastavnika

kadrovske i

opce poslove
Provedba studentske Anketiranje i evaluacije  Pojedinacni rezultati Anketa za procjenu 7.5.2.
ankete. Anketiranje se sa provodi na kraju su dostupni dekanu, nastavnika i 8.2.1.
obavlja putem mreznih svakog semestra. prodekanu, predmeta. 8.4.

stranica Veleudcilista
temeljem zadanog
obrasca ankete

Odgovornost
Povjerenstva za
osiguravanje i
provodenje
sustava kvalitete.

procelnicima,
a skupni rezultati
svima.

Postupak je definiran
Pravilnikom o
provodenju
studentske ankete.
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Veleuciliste na temelju Nakon dobivenih Pojedinacni rezultati IzvjeSce o 8.4.
ankete izraduje Plan rezultata ankete. su dostupni dekanu, provedenim 8.5.1.
poboljsanja Odgovornost dekana, prodekanu, mjerama 852/
prodekana i Povjerenstva  procelnicima, unaprjedenja PSK 852
za osiguravanje i a skupni
provodenje sustava rezultati
kvalitete. svima.
Izrada izvjescéa Na koncu svake godine. Pojedinacni rezultati Izvjesce 7.2.
0 mentorstvu Odgovornost procelnika su dostupni dekanu, 0 mentorstvu 8.4.
studija, Povjerenstva prodekanu, 8.5.1.
za osiguravanje i procelnicima,
provodenje sustava a skupni rezultati
kvalitete i nastavnika svima
Provedba ankete Jednom godisnje. Pojedinacni rezultati Izvjescée o anketi 6.2.2.
samoevaluacije Odgovornost voditeljice su dostupni dekanu, samoevaluacije 8.4.
nastavnika Odsjeka za kvalitetu. prodekanu, nastavnika,
procelnicima studija asistenata i stru¢nih
i nastavnicima. suradnika. Anketa se
Ukupni saZeti provodi temeljem
rezultati ankete Pravilnika o
dostupni su svima anketiranju.
Recenzirana power Prilikom izrade Svima i dostupno Izvjedce o 7.1.
point predavanja predmeta i po potrebi na mreznim recenziranim power
nastavnika kod izmjena. stranicama point predavanjima
Odgovornost nastavnika
prodekana, procelnika
i nastavnika.
Provedba metodickog Jednom godisnje. Svima i dostupno Izvjesce o 6.2.1.
vrednovanja predavanja Provodi se putem na mreznim provedenom
nastavnika putem posjeta nastavnika stranicama posjetu
posjeta nastavnika na predavanja
predavanjima i
ispunjenog anketnog lista
Po zavrietku 6.2.1.

Vrednovanje rada
nastavnika

u sustavu e — ucenja
(Gaudeamus)

akademske godine.
Odgovornost
procelnika studija i
voditeljice Odsjeka za
kvalitetu.

Svima i dostupno
na mreznim
stranicama

Izvjescée o radu
nastavnika u
sustavu e-ucenja
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Stvaranje i razvijanje individualnih vjestina nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika s
posebnim naglaskom na znanstveni, struc¢ni i pedagoski razvoj omogucuje dodatno usavrsavanje.
Usvajanje novih pedagosko-didaktickih metoda od velikog je znacaja za razvojVeleucilista.

4.5.3. Dodatno usavrsavanje nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika

Provedba i na¢ini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost InQ|I§ator ' |_50 norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

Plan usavrsavanja U tijeku kalendarske Dostupno Izvjesée o 6.2.
nastavnika, asistenata godine. Odgovornost nastavnicima, ostvarenju 6.2.2.
i stru¢nih suradnika procelnika, nastavnika asistentima i usavrsavanja
za svaku godinu i voditeljice Odsjeka stru¢nim
(doktorati, magisteriji) za kvalitetu. suradnicima.
Plan razvoja i usavrsavanja U tijeku kalendarske Dostupno IzvjeSce o 6.2.
didakti¢ko -pedagoskih godine. Odgovornost nastavnicima, didakti¢ko- 6.2.2.
metoda nastavnika, procelnika, nastavnika asistentima i pedagoskim
asistenata i stru¢nih i voditeljice Odsjeka strucnim metodama
suradnika za kvalitetu. suradnicima.
Plan usavrsavanja U tijeku kalendarske Dostupno IzvjeSce o 6.2.
nastavnika, asistenata godine. Odgovornost nastavnicima, medunarodnim 6.2.2.
i stru¢nih suradnika procelnika, nastavnika asistentima i boravcima
kroz medunarodnu i voditeljice Odsjeka stru¢nim
suradnju za kvalitetu. suradnicima.
Plan prijave projekata, Trajno. Odgovornost Dostupno lzvjesée o 6.2.2.
znanstveno- istrazivackog procelnika, voditeljice nastavnicima, objavljenim
rada nastavnika, asistenata Odsjeka za kvalitetu asistentima i znanstvenim i
i stru¢nih suradnika i individualna stru¢nim stru¢nim

odgovornost. suradnicima. radovima
Organizacija znanstvenih i Trajno. Odgovornost Svima i dostupno  lzvjesce o 6.2.2.
stru¢nih skupova na dekana, prodekana, na mreznim sudjelovanju i
Veleucilistu (konferencija procelnika, voditeljice stranicama objavljenim
,Dani kriznog upravljanja” Odsjeka za kvalitetu radovima

i ,Optometrija“)

i individualna
odgovornost.
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Usavriavanje nastavnika, Trajno. Odgovornost Dostupno Pravilnik o 6.2.1.
asistenata i stru¢nih dekana, prodekana, nastavnicima, usavrsavanju 6.2.2.
suradnika u podrug¢ju procelnika,voditeljice asistentima i nastavnika i

znanosti (specijalisticki Odsjeka za kvalitetu stru¢nim suradnika

studiji, magisteriji, i individualna suradnicima

doktorati) odgovornost.

Osiguravanje povratne veze i informacije o zadovoljstvu alumnija i usvojenim znanjima,
poslodavaca kod kojih suzaposleni studentiVeleucilista kao i poslodavaca kod kojih studenti obavljaju
praksuvrlo je vaznaza odrziv sustav kvalitete, a provodi se temeljem slijedecih aktivnosti.

4.5.4. Evaluacija nastave od strane alumnija, poslodavaca i poslodavaca koji provode praksu

5 el 1 i reveslse Vrijeme provedbe, Dostupnost In@lsator ‘ I.SO norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

Definiran postupak odabira U toku akademske Svima i dostupno Odluka povjerenstva 5.2.
pravne osobe gdje ¢e se godine. Odgovornost na mreznim o stru¢noj praksi 7.2.
obavljati stru¢na praksa prodekana i Povjerenstva  stranicama sukladno Pravilniku

za stru¢nu praksu. o provedbi stru¢ne

prakse

Plan ugovaranja mjesta Na pocetku svake Dostupno Ugovori o obavljanju 5.2.
za obavljanje studenske akademske godine. procelnicima stru¢ne prakse 7.2.
prakse Odgovornost dekana, studija izmedu Veleucilista i

prodekana i procelnika. gospodarstvenika
Provedba ankete o Jednom u tri godine. Svima i dostupno lzvjesce o 7.5.2.
zadovoljstvu studentima Voditeljica Odsjeka na mreznim provedenoj anketi
na praksi za kvalitetu stranicama o zadovoljstvu

studenata na
stru¢noj praksi

Provedba ankete alumni Jednom u tri godine. Svima i dostupno  |zvjesce o 7.5.2.
Voditeljica Odsjeka na mreznim provedenoj alumni
za kvalitetu stranicama anketi.
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Provedba ankete Jednom u tri godine. Svima i dostupno lzvjesce o 7.5.2.
za poslodavce Voditeljica Odsjeka na mreznim provedenoj anketi
za kvalitetu stranicama za poslodavce.

IzvjeSce o provedbi Po obavljenoj praksi. Dostupno IzvjeSce sukladno 7.2.
stru¢ne prakse Odgovornost prodekana, povjerenstvu i Pravilniku o stru¢noj 8.4.
procelnika i studenata. u osobnom dosjeu praksi

studenta.
Ocjena uspjesnosti Po predaji izvjesca Dostupno U indeksu studenta 7.2.
obavljene prakse procelniku studija. procelnicima upisuje se 8.4.
Odgovornost procelnika  studija, prodekanu skolokvirao” i datum
i studenata. i dekanu prihvacanja izvjesc¢a

4.6. Obrazovniresursiipomocstudentima

Svrha: Vazno je osigurati prikladne i potrebne resurse za ucenje i potporu za sve studente na
svim stru¢nim i specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima koji se izvode na Veleucilistu. U skladu s
ESG smjernicama standard 5. Resursi za u¢enje i potporu studentima integriran je sa zahtjevom norme
ISO utockama 5.2. (usmjerenost na studenta), 5.5.1. (odgovornosti i ovlasti), 5.5.2. (predstavnik Uprave
za kvalitetu), 5.5.3.1. (interno komuniciranje), 5.5.3.2. (eksterno komuniciranje), 6.3. (infrastruktura), 6.4.
(radna okolina), 7.2. (procesi usmjereni na studenta), 7.4. (nabava za potrebe nastavnog procesa), 7.6.
(nadzor opreme za pracenje i mjerenje), 8.2.1. (zadovoljstvo studenata), 8.4. (analiza podataka) i 8.5.2.
(popravneradnje).

Cilj: Osigurati resurse koji ¢e zadovoljiti kriterije nastavnog plana i programa te isti moraju biti
dostupni, udovoljiti sadrzaju predmeta, mogucegistrazivackog rada te izvannastavnih aktivnosti.

Odgovorne osobe: Upravno vijece, Stru¢no vijece, dekan, prodekan, procelnici, voditeljica
Odsjeka zakvalitetu.

Pravila i postupci: Veleucilite je odgovorno za pravovremeno prepoznavanje potreba
studenata i osiguravanje adekvatnih obrazovnih i potpornih resursa. Osigurani su prostori za
kvalitetno izvodenje nastavnog procesa (predavanja, vjezbe, seminari). Potrebno je omoguditi bezi¢ni
pristup internetu. Prostor je potrebno prilagoditi osobama s invaliditetom ili osigurati dostupnost
prostorija na neki drugi nacin. VeleuciliSte mora osigurati prostor za samostalan rad (Citaonica),
knjiznicu, laboratorije i sl. Radno vrijeme knjiznice treba biti uskladeno s potrebama studenata. Broj
primjeraka knjiga treba zadovoljiti onaj osnovni pregled literature za nesmetano pracenje nastave.
Prostor ¢itaonice treba biti opremljen racunalima za rad te radnim vremenom prilagoden potrebama
studenata. Laboratoriji trebaju osigurati stjecanje i usavrSsavanje samostalnih vjestina. Studenska
referada treba biti prilagodena potrebama studenata.

Planiranjem razvoja resursa na Veleucilistu ostvaruje se cilj otvaranja novih predavaonica,
kabineta za nastavnike i prostorija za studente.
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4.6.1. Evaluacija resursa podrske studentima (knjiznica, referada, prostori,
pomocne prostorije, ugostiteljski objekt i sl.)

Provedba i nacini provedbe Vrijeme provedbe, Dostupnost Inc?hkvator . SOMorMa
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Osiguran odgovarajuci Prije pocetka nastave, Dostupno svima Pozitivni rezultati 5.5.3.1.
prostor za izvodenje trajno. Odgovornost studenske ankete 6.3.
nastave Upravnog vijeca, 6.4.
Stru¢nog vijeca, 7.6.
dekana, prodekana 8.2.1.
i Povjerenstva za 8.4.
osiguravanje i
provodenje sustava
kvalitete
Provedba ankete o Jednom godisdnje. Rezultati ankete Izvjesée o 5.5.3.2.
zadovoljstvu tehnicko- Odgovornost dostupni svima provedenoj anketi. 8.2.1.
administrativnim voditeljice Odsjeka na mreznim Pravilnik o 8.4.
osobljem za kvalitetu stranicama anketiranju
Ocjena korektivnih Jednom godisnje. Korektivne radnje IzvjeSce o provedbi 5.5.1.
radnji na temelju Strucno vijece, dekan, dostupne svima korektivnih radniji. 3.5.2.
izvje$ca o anketi prodekan Pravilnik o 8.4.
anketiranju. 8.5.2/
PSK852
Provedba ankete Jednom godisnje. Rezultati ankete Izvjesce o 5.5.3.2.
o knjiznici Odgovornost dostupni svima provedenoj anketi. 8.2.1.
voditeljice Odsjeka na mreznim Pravilnik o
za kvalitetu stranicama anketiranju
Ocjena korektivnih Jednom godisdnje. Korektivne radnje IzvjeSce o provedbi 2.1,
radnji na temelju Strucno vijece, dekan, dostupne svima korektivnih radniji. 5.5.2.
izvjesca o anketi prodekan Pravilnik o 8.4.
o knjiznici anketiranju. 8.5.2/
PSK852
Plan nabavke literature Jednom godisdnje. Dostupno Izvjesée o 7.4.
Odgovornost dekana, procelnicima nabavljenoj 8.5.1.
procelnika, voditeljice studija, literaturi

Odsjeka za kvalitetu
i nastavnika

prodekanu i dekanu
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Osiguran pristup
bezi¢cnom Internetu

Stalno. Odgovornost
dekana

Dostupno svima

Dostupnost
bezi¢noj vezi

6.3.

Osiguran prostor

za ucenje i opremljen
racunalima te
prilagoden timskom
radu, a u blizini
knjiznice

Stalno. Odgovornost
dekana

Dostupno svima

Dostupnost prostora
za ucenje i rezultati
ankete

6.3.

Radno vrijeme referade
uskladeno s potrebama
studenata. Anketa o
zadovoljstvu studenata
tehni¢ko administrativnim
osobljem

Stalno/ jednom godisnje
provedba ankete.
Odgovornost dekana

Dostupno svima

Dostupnost referade
i rezultati ankete

6.3.
8.2.1.

Osigurano informiranje
studenata putem
informacijskog sustava
PRETINCA koji osigurava
uvid u obavijesti, upisane
kolegije, nastavne
materijale, prijavu i odjavu
ispita, ocjene, testiranje
semestara, pregled
financijskih obveza
prema Veleucilistu

Stalno. Odgovornost
dekana, prodekana

Dostupno svima

Dostupnost referade
i rezultati ankete

553.1.
6.3.
8.2.1.

Za svaku studijsku grupu
odredeni su nastavnici
mentori. Zadaci mentora
su dostupnost studentima
za sva pitanja, pomoc¢ u
radu i svladavanju obveza
studiranja

Stalno. Odgovornost
dekana, prodekana,
procelnika, nastavnika

Dostupno svima

IzvjeSce o
mentorstvu

553.1.
7.2.
84.
8.5.1.

Osigurane su konzultacije

studenata najmanje jedan

sat tjedno ili nekim drugim
oblikom komunikacije

Stalno. Odgovornost
nastavnika

Dostupno svima

Rezultati
studenske ankete

55.3.1.
7.2.
8.2.1.
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Osiguran je izbor
najboljih studenta
definiran je Pravilnikom
o dodjeljivanju nagrade
najuspjesnijim
studentima te
Pravilnikom o studiju

Jednom godisdnje.
Odgovornost dekana,
prodekana, proc¢elnika
studija

Dostupno svima

Obavijest i nagrade 7.2.
najboljih studenata
sukladno Pravilniku

Osigurano je podrzavanje

Jednom godisnje. Dostupno svima

Obavijest i nagrade 7.2.

studenata u njihovimizvan ~ Odgovornost dekana, najboljih studenata
nastavnim aktivnostima prodekana, procelnika sukladno Pravilniku
sukladno planu studija
stipendiranja sportskih
i ostalih aktivnosti
Osigurana je mobilnost Po potrebi. Dostupno svima Izvjecée sukladno 7.2.
studenata Odgovornost dekana, Pravilniku o studiju
prodekana, (Clanak 46.147.) i

procelnika studija

uvjetima ERASMUS
povelje

Vrlo je vazan segment poslovanja i obrazovanja na Veleucilistu ukljucivanje studenata u rad

tijela.

4.6.2. Ukljucivanje studenata urad tijela Veleucilista

L ij Indikator ISO norma

Provedba i nacini provedbe iR peveeles, Dostupnost S .
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Osiguran je rad studenata Stalno. Dostupno svima Clanovi Struénog 5.2.
u Stru¢nom vijecu Odgovornost dekana na mreznim vijeca su predstavnici 5.5.1.
stranicama studenata temeljem
Statuta Veleudilista

Osiguran je rad studenata Stalno. Dostupno svima Odluka dekana 5.2.
u Povjerenstvu za Odgovornost dekana, na mreznim temeljem Statuta 5.5.1.
osiguravanje i provodenje voditeljica Odsjeka za stranicama Veleucilista

sustava kvalitete

kvalitete
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Osiguran je rad Stalno. Dostupno svima Odluka dekana 5.2.
studenata u Povjerenstvu Odgovornost dekana, na mreznim temeljem Statuta 55.1.
za unutarnju prosudbu voditeljice Odsjeka stranicama Veleucilista

za kvalitetu
Osigurani su preduvijeti Svake dvije godine. Dostupno svima Rad Studentskog 5.2.
za izbor studentskog Odgovornost dekana, na mreznim zbora definiran je 5.5.1.
zbora prodekana, procelnika stranicama i Statutom

i Povjerenstva za
osiguravanje i
provodenje sustava
kvalitete

oglasnoj ploci Studentskog zbora
i Pravilnikom o
financiranju
Studentskog zbora
i studentskih

programa

4.7. Pristupinformacijama sustavaosiguravanjakvalitete

Svrha: Radi adekvatnog informiranja o sustavu osiguravanja kvalitete svi dionici su
informirani o radu Odsjeka za kvalitetu putem mreznih stranica (tematska stranica), oglasne ploce
javnih predavanja, info dana i drugih nacina informiranja (e-mail, intranet, izvjes¢a i sl.). Temeljem
sustava prikupljanja i analize podataka stvara se zajednic¢ka baza podataka o razredbenim postupcima,
broju studenata, akademskom osoblju ili nastavnicima, administrativho-tehnickom osoblju,
financijama, opremi i sl. U skladu s ESG smjernicama standard 6. Vaznost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete integriran je sa zahtjevom norme ISO u tocci 4.1. (op¢i zahtjevi sustava
upravljanja kvalitetom), 8.5.2. (popravneradnje), 8.5.3. (preventivne radnje).

Cilj: Ucinkovito osiguravanje kvalitete na Veleucilistu polazi od sustavnog prikupljanja i
analiziranja potrebnih informacija. Veleuciliste na temelju svih izvjes¢a moze razmotriti koje tocke se
obavljaju dobro, a na kojima treba u buduénosti izvrsiti korektivne radnje. To se posebice odnosi na
koordinaciju svih odsjeka unutarVeleuciliSta kao i suradnje VeleuciliSta s vanjskim institucijama.

Odgovorne osobe: voditeljica Odsjeka za kvalitetu

Pravila i postupci: U cilju postizanja transparentnosti i kontinuiranog poboljsavanja sustava
osiguravanja kvalitete osigurava se dostupnost i razmjena informacija izmedu svih dionika.
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4.7.1.Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

L ij Indikator ISO norma
Provedba i nacini provedbe WIS OTEE 22, Dostupnost o . :
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

Osigurane su informacije Trajno. Dostupno na IzvjeSca o 4.1,
o preventivnim i Voditeljica Odsjeka intranetu popravnim i 8.5.2.
popravnim radnjama za kvalitetu preventivnim 8.5.3.
sustava za kvalitetu radnjama
Mrezna stranica Trajno. Dostupno svima Azurirane stranice 4.1.
Odsjeka za kvalitetu Voditeljica Odsjeka
se kontinuirano azurira za kvalitetu i stru¢ni

suradnik Odsjeka
Dokumenti Veleucilista Trajno. Strucni suradnik  Dostupno svima AZurirane stranice 4.1.
azuriraju se i objavljuju u uredu prodekana i
na mreznim stranicama urednistvo mreznih

stranica
Organiziraju se javna Jednom godisdnje. Dostupno svima Izvjesce o obavljenim 4.1.
predavanja o kvaliteti Voditeljica Odsjeka javnim predavanjima

za kvalitetu
Organizacija info-dana i Jednom godisdnje. Dostupno svima Izvje$cée o info danima. 4.1.
predavanja o kvaliteti Voditeljica Odsjeka
za sve dionike za kvalitetu
Izrada letaka i Prema potrebi. Dostupno svima Letak na vidljivim 4.1.

promotivnih materijala

Povjerenstvo za
osiguravanje i
provodenje
sustava kvalitete,
voditeljica Odsjeka
za kvalitetu

mjestima Veleucilista
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4.8. Javnoinformiranje

Svrha:

1.1. Javnoinformiranje

Svrha: Veleuciliste kontinuirano informira javnost o svojim nastavnim programima, postupcima
ucenja i ocjenjivanja te kvalifikacijama. Pri tome navedene informacije trebaju biti nepristrane i
objektivne, a sluziti kao informator javnosti o programima i kvalifikacijama, ishodima ucenja,
postupcima ucenja, kvalifikacijama koje se dodjeljuju. Osim mreznih stranica informiranje se obavlja
putem letaka, vodica studija, sudjelovanja na raznim smotrama i sl. MrezZne stranice se izraduju na
hrvatskom i engleskom jeziku. U skladu s ESG smjernicama standard 7. Javno informiranje integriran je
sazahtjevom norme SO utocci5.5.3.2. (eksterno komuniciranje).

Cilj: Stvoriti jasnu sliku informiranja javnosti o programima koji se nude na Veleucilistu kao i
stecenim kompetencijama.

Odgovorne osobe: dekan, prodekan, procelnici, procelnik Odjela za marketing, opce i
kadrovske poslove, voditeljica Odsjeka za kvalitetu.

Pravila i postupci: Pruzanje tocnih, objektivnih i nepristranih informacija o stru¢nim i
specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima koji se izvode na Veleucilistu kao i o ostalim

djelatnostima osiguravaju javnost rada Veleucilista.

Javno informiranje putem javno objavljenih podataka o Veleucilistu, izvedbenih planova,
studijskih programa, kalendara dogadanja, rasporeda nastave, natjecajaza upis studenata.

4.8.1. Postupci javnog informiranja

Vrijeme provedbe, Dostupnost

Provedba i nacini provedbe

Indikator ISO norma
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak

MreZne stranice Veleudcilista ~ Trajno. Stru¢ni suradnik Dostupno svima AZurirane stranice 553.2.

u uredu prodekana i
urednistvo mreznih

stranica
Osigurano informiranje Trajno. Dekan, Dostupno svima Izvjesée o 553.2.
putem drugih medija procelnik Odjela marketinskim
(tisak, radio, TV...) za marketing, opce aktivnostima

i kadrovske poslove

Sudjelovanje na Trajno. Dekan, Dostupno svima Izvjesée o 5.5.3.2.
Smotrama Sveucilista procelnik Odjela marketinskim
za marketing, opce aktivnostima

i kadrovske poslove
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Osigurani dodatni
materijali kao $to
su letci, broSure,
vodi¢ za studij

Trajno. Dekan,
procelnik Odjela

za marketing, opce
i kadrovske poslove

Dostupno svima

IzvjeSce o 55.3.2.
marketinskim
aktivnostima

Odrzavanje
,Dana otvorenih
vrata”

Trajno. Dekan,
procelnik Odjela

za marketing, opce
i kadrovske poslove

Dostupno svima

IzvjeSce o 5.5.3.2.
marketinskim
aktivnostima

Organizacija stru¢nih
skupova i konferencija
(Dani kriznog upravljanja,
Optometrija)

Trajno. Dekan,
procelnik Odjela

za marketing, opce
i kadrovske poslove

Dostupno svima

Izvjesée o 553.2.
marketinskim
aktivnostima

4.9. Postupcizaanalizuuspjesnostisustava kvalitete

4.9.1. SWOT analiza

Svrha: Utvrdivanje snaga, slabosti, prilika i prijetnji Veleucilista. U skladu s ESG smjernicama
izrada SWQOT analize integrirana je sazahtjevom norme SO u tocki 8.4. (analiza podataka).

Cilj: Osigurati preduvjete za pravovremeno reagiranje kod uklanjanja nedostataka i uvodenja
poboljsanja urad Veleucilista.

Odgovorne osobe: dekan, procelnici, prodekan, procelnik Odjela za marketing, opce i

kadrovske poslove, voditeljica Odsjeka za kvalitetu.

Pravila i postupci: Na temelju dobivenih izvje$c¢a o radu studija, odjela i odsjeka izraduje se
analiza naraziniVeleucilista.
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4.9.1.1. Postupak provedbe SWOT analize

Provedba i nacini provedbe METme eveeles, Dostupnost InQ|lsator . I.SO AOHIE
odgovornost uspjesnosti zahtjev / postupak
Osigurava se radna Jednom u dvije godine. Svimaidostupno  Usvojena SWOT 8.4.
skupina za definiranje Odgovornost dekana, na mreznim analiza od strane
SWOT analize prodekana, procelnika, stranicama Stru¢nog vijeca
voditeljice Odsjeka
za kvalitetu

4.9.2. Postupakunutarnje prosudbe

Svrha: Utvrdivanje trenutnog stanja implementacije sustava za osiguravanje kvalitete i
odredivanje mjeraza poboljsanje.

Cilj: Osigurati kvalitetu unutarnju prosudbu kako bi rezultati prosudbe stvorili preduvjete za
poboljsanja naVeleucilistu.

Odgovorne osobe: voditeljica Odsjeka za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu.
Pravila i postupci: Povjerenstvo za unutarnju prosudbu jednom godisnje utvrduje stupanj

razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete i predlaZze mjere za poboljSanje istoga, a temeljem
definiranog postupka.

4.9.2.1.Postupak provedbe unutarnje prosudbe

e Vrijeme provedbe Indikator ISO norma
Provedba i nacini provedbe ! Dostupnost N :
2 odgovornost - uspje$nosti zahtjev / postupak
Osigurava se Povjerenstvo Jednom u dvije godine. Dostupno svima Odluka dekana o /
za unutarnju prosudbu Dekan, voditeljica na mreznim imenovanju
Odsjeka za kvalitetu stranicama Povjerenstva za

unutarnju prosudbu
temeljem Statuta
Veleucilista
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Osigurane su Cetiri faze Trajno. Voditeljica Svima i dostupno Priru¢nik /
unutarnje prosudbe Odsjeka za kvalitetu, na mreznim osiguravanja
(Planiranje, Provedba, Povjerenstvo za stranicama kvalitete
Izvjesce i Naknadno osiguravanje i
pracenje) provodenje sustava

kvalitete
Planiranje unutarnje Jednom godisnje, Svima i dostupno Priru¢nik /
prosudbe ¢ini izrada lipanj i srpan;j. na mreznim osiguravanja
plana aktivnosti Odgovornost stranicama kvalitete na
provedbe unutarnje Povjerenstva za Veleudilistu

prosudbe, odredivanje
ciljeva, svrhe i nacina
provedbe unutarnje
prosudbe, metode
rada Povjerenstva i
ocjenu ucinkovitosti
postupka.

unutarnju prosudbu

Velika Gorica

Provedba unutarnje
prosudbe oznacava
prosudbu interne
dokumentacije
Veleucilista, provjeru
uskladenosti
dokumenata
(Prirucnik, Strategija,
SWOT analiza,
Pravilnici ...) sa
zakonskim propisima
i internim aktima
Veleucilista, razgovore
s dionicima te analizu
prikupljenih dokaza

i postojece
dokumentacije

Jednom godisnje.
Odgovornost
Povjerenstva za
unutarnju prosudbu

Svima i dostupno
na mreznim
stranicama

Priru¢nik /
osiguravanja

kvalitete na
Veleucilistu

Velika Gorica




Prirucnik osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica

Izrada izvje$ca koje sadrzi Jednom godisnje. Svima i dostupno IzvjeSce o
postupak provedbe Odgovornost za na mreznim unutarnjoj
unutarnje prosudbe, izradu Povjerenstvo stranicama prosudbi
rezultate prosudbe, za unutarnju prosudbu.

prijedloge za poboljsanje, Odgovornost provedbe

rokove provedbe i dekan, prodekan,

odgovornosti. Izvjesée procelnici, voditeljica

se usvaja, uprava Odsjeka za kvalitetu.

raspravlja o rezultatima

i izraduje se plan

aktivnosti za

predlozena

poboljsanja.

Izrada preporuka za Jednom godisnje Svima i dostupno Izvjesée o

naknadno pracenje u okviru unutarnje na mreznim unutarnjoj prosudbi

s preporukama poboljsanja prosudbe. stranicama s preporukama

i rokovima izvrsenja definira Odgovornost naknadnog

se unutar izvjesca Povjerenstva za pracenja

unutarnje prosudbe. unutarnju prosudbu

Izrada izvjesca o Tri mjeseca nakon Svima i dostupno Izvjesce o

realizaciji preporuka naknadnog pracenja. na mreznim realizaciji

naknadnog pracenja Odgovornost stranicama naknadnog
Povjerenstva za pracenja

unutarnju prosudbu
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Detaljan opis unutarnje prosudbe:

Unutarnja prosudba zapocinje formiranjem povjerenstva za unutarnju prosudbu u ¢ijem sastavu su oni
djelatnici, studentii vanjski dionici koji su neovisni i nisu u€estvovali u izradi i provodenju aktivnosti koje
se ocjenjuju. U slucaju da je u povjerenstvu imenovana osoba koja je izradivala ili je zaduZena za neki od
kriterija nece iste ocjenjivati prilikom rada povjerenstva. Unutarnju prosudbu koordinira predsjednik/ica
povjerenstva za unutarnju prosudbu pri ¢emu joj u organizacijskom smislu i pribavljanju potrebnih
dokumenata pomaze voditelj Odsjeka za kvalitetu. Ocjenu unutarnje prosudbe donosi povjerenstvo, a
na nju se ocituje dekan, ali to ocitovanje ne utjece naishod ocjene.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbuizraduje Plan prosudbe s detaljnim rasporedom zadataka, na¢inom
ocjenjivanja, vriemenu i mjestu provodenja unutarnje prosudbe te popisom dokumenatai sudionika koji
se ocjenjuju. Dokumente pribavlja predsjednik/ica za sve ¢lanove povjerenstva od Odsjeka za kvalitetu i
ostalih sluzbi Veleucilista. Kao ulazni parametri za provedbu unutarnje prosudbe koriste se dokumenti
internog (kontrolnog) audita koji Veleuciliste provodi svake godine u mjesecu svibnju.

Unutarnja prosudba se provodi jednom godisnje, u pravilu nakon zavrsenog ljetnog semestra
akademske godine.

Provedba unutarnje prosudbe tece sukladno definiranom Planu prosudbe koji povjerenstvo za
unutarnju prosudbu izraduje na svom prvom sastanku. Plan unutarnje prosudbe javno se objavljuje na
mreznim stranicama odsjeka za kvalitetu VeleuciliSta, sadrzi posebno popis i terminski plan svih
sastanaka koje ¢e povjerenstvo obaviti u okviru prosudbe.

Unutarnja prosudba se sastoji od: pregleda prikupljene dokumentacije i pregleda mreznih stranica.
Nakon toga slijedi sastanak svih ¢lanova povjerenstva za unutarnju prosudbu s odsjekom za kvalitetu,
prodekanom za nastavnu djelatnost, procelnicima studija te dekanom. Na tom sastanku Povjerenstvo
prezentira plan unutarnje prosudbe, slijedi obilazak Veleucilista, ispitivanje svih dionika sustava te
usporedba dokumenta i stvarnog stanja. Povjerenstvo svoja zapazanja prikupljena prilikom obilaska i
razgovora sa svim dionicima te na zavrsnom sastanku priopc¢ava odjelu za kvalitetu i dekanu privremene
rezultate prosudbe.

Nakon toga slijedi detaljna analiza rezultata prosudbe i definiranje mjera poboljsanja koje Povjerenstvo
oblikuje kao lzvjes¢e o unutarnjoj prosudbi. Izvjesée se sastavlja u roku od mjesec dana nakon 3to je
zavrsen razgovor sa svimdionicima.

Preporucenisadrzajizvje$c¢a o unutarnjoj prosudbije slijedeci:

1. Uvod
2. Odluka oimenovanju Povjerenstvaza unutarnju prosudbu
3. Postupak unutarnje prosudbe

3.1.  Ciljeviunutarnje prosudbe

3.2.  Zadacipovjerenstvazaunutarnju prosudbu

3.3.  Materijaliidokumentacija za unutarnju prosudbu

34. Planunutarnje prosudbe

3.5. lzvjesée o provedenojprosudbi
4. Opis sustava osiguravanja kvalitete naVeleucilistu Velika Gorica
Rezultati unutarnje prosudbe

hd
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5.1.  Strategijarazvitkaipostupciosiguravanjakvalitete
5.1.1.Utvrdeno stanje
5.1.2.Zaklju¢ak
5.1.3.Preporuke za poboljsanje
5.2.0dobravanije, prac¢enjeiperiodi¢narevizija programa
5.2.1.Utvrdeno stanje
5.2.2.Zakljucak
5.2.3.Preporuke za poboljsanje
5.3.0cjenjivanje studenata
5.3.1.Utvrdeno stanje
5.3.2.Zakljucak
5.3.3.Preporuke za poboljsanje
5.4.Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja
5.4.1.Utvrdeno stanje
5.4.2.Zaklju¢ak
5.4.3.Preporuke za poboljsanje
5.5.Resursizaucenjeipomod studentima
5.5.1.Utvrdeno stanje
5.5.2.Zakljucak
5.5.3.Preporuke za poboljsanje
5.6. Informacijski sustav
5.6.1.Utvrdeno stanje
5.6.2.Zaklju¢ak
5.6.3.Preporuke za poboljsanje
5.7.Javnoinformiranje
5.7.1.Utvrdeno stanje
5.7.2.Zakljucak
5.7.3.Preporuke za poboljsanje
6.0cjena sustava osiguravanja kvalitete
6.1.Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (ESG tablica)
7.Period pracenjainaknadna unutarnja prosudba
Prilozi
Prilog 1. Dokumenti za provedbu unutarnje prosudbe.

Izvje$¢e o unutarnjoj prosudbi predaje se Odsjeku za kvalitetu i dekanu na ocitovanje. Dekan i odsjek za
kvalitetu ocituju se na izvje$¢e u roku od 15 dana od dana zaprimanja lzvje$¢a te dostavljaju
Povjerenstvu za unutarnju prosudbu Plan aktivnost realizacije mjera poboljSanja sustava kvalitete za
fazu naknadnog pracenja.

Faza naknadnog prac¢enja moze trajati do tri mjeseca. Nakon zavriene faze naknadnog pracenja Odsjek
za kvalitetu dostavlja Povjerenstvu za unutarnju prosudbu IzvjeS¢e o provedbi mjera poboljsanja.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu analizira provedene postupke u fazi naknadnog pracenja te
izraduje konac¢noizvje$ée uroku od 15 dana od zaprimanja dokumentacije.
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Izradom zavr$nog izvje$¢a unutarnje prosudbe zavrsava postupak unutarnje prosudbe. Isti se
ponavljaslijede¢e akademske godine.

4.9.3. Postupakprovedbeinterneprovjere sukladnonormilSO9001:2008

Svrha: Utvrdivanje trenutnog stanja implementacije sustava za osiguravanje kvalitete i
odredivanje mjera za poboljsanje sukladno zahtjevu norme 1ISO 9001:2008 tocke 8.2.2. (interni audit).

Cilj: Osigurati kvalitetnu internu provjeru kako bi rezultati stvorili preduvjete za poboljsanja
sustava kvalitete naVeleucilistu.

Odgovorne osobe: voditeljica Odsjeka za kvalitetu, interni provijeriteljii dekan.

Pravila i postupci: Povjerenstvo za internu provjeru jednom godisnje analizira sukladnost
sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu te predlaze mjere za poboljSanje istoga, a temeljem
definiranog postupka PSK 822 - Postupak za provedbu interne provjetre sustava upravljanja kvalitetom.
Audit se provodi u mjesecu svibnju.

Klasa.602-04/13-15/27
Ur.broj.238/31-132-051-13-67
Velika Gorica, 20.lipanj2013.

Izradila: Odobrio:
pomocnica dekanazakvalitetu Dekan
prof.dr.sc. Sanja Kalambura prof.mr.sc.lvanToth
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Odgovorni

8.4 Analiza podataka

8.5.1 Neprekidno poboljSavanje
8.5.2 Popravne radnje

8.5.3 Preventivne radnje
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Prilog 2. Ankete koje se provode na Veleucilistu

2.1. Anketa o kvaliteti rada knjiznice na Veleucilistu Velika Gorica

2.2. Samoevaluacija nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika

2.3. Anketa o zadovoljstvu tehnicko-administrativnim osobljem i podrskom na VVG-u

2.4. Anketa za poslodavce i potencijalne poslodavce o studentima koji su zavrsili studij na VVG-u
2.5. Anketa za poslodavce o zadovoljstvu studentima na praksi

2.6. Anketa Alumni

I|h| T

=
ANKETA KNJIZNICA ANKETA SAMOEVALUACIJA . ANKETA
0 1.docx NASTAVNIKA 0 1.doc TEHNICKO-ADMINISTRATIVNO

OSOBLJE 0 1.doc
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ANKETA ZA ANKETA ZA STUDENTE ANKETA

POSLODAVCE.doc NA PRAKSI.doc ALUMNI.doc




