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Ciljevi vanjske prosudbe (audita)

Vanjskom neovisnom periodicnom prosudbom ocjenjuje
se:

e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista

e uCinkovitost sustava

" Agencija za znanost i visoko
‘ azvo obrazovanje
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Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit)
visokih uéilista

Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje je na svojoj 6.
sjednici odrfanaj 1. lipnja 2010. godine, na temelju é&lanka 23, Zakona
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj
45/09) usvojio, a ravnateljica Agencije donijela odluku o zapodinjanju postupka
vanjske neovisne periodiéne prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
visokih uéilista u Republici Hrvatskoj,

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog uéilita sisternaticni je,
periodiéni postupak kojim se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti
koje &ine sustaw osiguravanja kvalitete visokih uéilista uéinkoviti i u skladu s
nacionalnim i ESG-standardima, Vanjskom prosudbom progenjuje se i doprinos
stalnom unapredenju kulture kvalitete i kulture obrazovanja visokog udéilifta,
Kroz razvoj sustava osiguravanja kvalitete neprestano se unapreduju sve
djelatnosti, a narodito obrazovanje u cijelosti

Vanjskom prosudborm prosuduje se kolike visoko uéiliste vodi brigu o
akadermskim standardima i kvaliteti po pitanju unapredivanja moguénosti za
stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja, potpore ostvarenju  misije i
strateskih ciljeva jedinice za osiguravanje kvalitete na visokom udilidtu te
usporedivanja dostignutih standarda i kvalitete sa kwvalitetom i standardima koji
se primjenjuju na sliénim visokim uéiliftima u zemlji i zemljama EU.

Zakonor o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokorn obrazovanju, élanak 23,
stavak 1., requlirano je da se vanjska prosudba provodi u ciklusima od pet (5)
gizodina,
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Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i uc¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH

ESGstandardi Pripremna faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza
1. Poliftka. misyja, vizija, opca Politika, misja vizija, opca strategiaufan | Politika nusyja, vizja, opca strategja izradene | Osiguravange kvalitete poknva nmoge Osiguravanje kvalitete pokniva sve aktivnost visokog
strategtja visokog uéilistapod-strategtje; | su pripreme 1 izrade. s, usvojene 1javno objaviiene. aktivnostt visokog uéilista 1 postupci ucilista. Sustav se uémkovito inapredie na temelju
CiljewL. cjelokupna organizacija 1 Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan sustav | rezultata unutamje 1 vanjske prosudbe.
umiamya povezanost Utiliste nije izradilo postupke osiguravanja | Postoje postupci osiguravanja kvalitete zaneke | koji se uéinkovito imapreduje na temelju
sustava osiguravanja kvalitete; kvalitete za svoje akfivnosti. aktivnostl, ali nisu sustavno strukfurirani ni rezultata unutame prosudbe. Svi dokument
Dokumentacija — ukljucupud polittku medusobno povezani. sustava su javio objavijent.
kvalitete. postupke 1 odgovomosti svih
dionika objavljeni su javno.

12.1. Odobravanje, promatranje1 Ne postoje formaln mehanizn za Postoje formalm mehamzm za Mehaniz za odobravanje, promatranje 1 Redovito se prikupljaju povratme mformacyje svih dionka

perioditna revizija studijskih odobravanje. promatranje i periodicnu odobravanje. promatranje 1 periodicnu reviziu | pertodiéu reviziju programa i shipnjeva te koriste za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete

Pprograma i stupnjeva cbrazovanja Tevizij programa 1 stupnjeva obrazovania. programa i supnjeva obrazovanja koji se otmmmma primyjenjuju s u cijelosti. shodi (umapredenje procesa odobravana, promatranja 1
Nisu izraden 1shodi uéenja za sve sudijske | dielomiéno prmyjenjuyu. Izradem su ishodi ucenja su revidirani 1 po potrebi poboljsani. periodiéne revizije programa I spnjeva obrazovanja).
programe. Osiguran je mnnumresuwsaza | udemja za sve studijske programe. Osigurana su odgovarajuca sedstva za vecidio | Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve akfivnosti.
poucavanje 1 ucenje. Studenti1 drugt diomici | Resursi su djelonucno osigurant. planiranth akfivnosti.
nisu ukljuceni u akfvnost osigwravanja Studenti su ukljudent u aktivnosti osiguravamia | Studenti 1 drugi diomict ukljucem suu aktivnost
kvalitete. Ne prikupljaju se povratne kvalitete, osiguravanja kvalitete.
mformacije.

122 Znanstveno - istrazivadkirad | Ne postoje formabn mehamznm pracenja 1 | Djelomitno suuspostavljem mehanizim Uspostavljen su mehamzn pracema 1 Sustavno se prat 1 ocjenuje ucmkowitost uspostavijenth
ocjemivanja kvalitete znanstveno- pracenja 1 ocjenjivanja kvalitete Znanstveno- ocjenjivanja kvalitete nanstveno-istrazivadkog pracenja 1 ocjenjivanja kvalitete anstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na istrazivackog rada 1 njegovog utjecaja na razvo] | rada injegovog utjecaja na razvoj drustva istrazivackog rada 1 mjegovog utecaja na razvoj drstva.
razvoj druitva. Nove istrazivacke metodene | drustva. USkovitost uspostavijenth Ukinkovitost uspostavljemh mehanizama ne Ocjenuje se uémkovitost prmyene novih istrazivadkih
prIjenjuu S8 U procesima poutavania i Imehanizama ne prat se sustavno. Nove prati se sustavno. Nove istrazivacke metode metoda u procesima poucavanja 1 ucenja.
udenja. istrazivatke metode podimju se prnyenjivaiu | prInjenjuju se u procesima poucavanya 1 udema,

JPTocesima poucavan]a 1 ucenja. ali s2 ne ocjenjuje njthova uéinkovitost.

1.3. Ocjenjivanje studenata Ne postoje javno objavijen knitenji, pravilai | Postoje kntenii. pravila i postupel za Kntenji, mu'laiposmpd Za ocjenjivanje U skladu s kurikuhmom 1 ishodima uéena, tramo se
paostupct za ocjenjivanje 1shoda uéenja ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su 1shoda uéenja studenata dosljedno se poboljsavaju procedure ocjenjivanja ishoda utenja.
studenata. studentima samo djelomicno dostupni 1 ne prinyenjuju. javno su objavijent 1 studenti su

prinyjenjuju se dosljedno. wpoznati § nnma
14, Osizuravanje kvalitete nastavnog | Osiguran je mimimalan broj nastavnog V Jestimpijelosaznanjana studente 1 Viestma pn]emsa Znanja i studente 1 Prlapljene povrame mformacije o kvalitett 1 ucmkovitost
osoblja, megova osoblja s odgovarajucom manstvenom. uéinkovitost poucavanja vrednuju se samo uéinkovitost poutavanja istovremeno se procesa poucavanja konste se za inapredivanje
mterakelja, ufjecaj nastavnom 1 struénom kvabifikacijom u studentskim anketama. vredmiu razhéitm metodama, kmmetmlanasta\me osoblja. Rezultati manstvensh
1A drustvo znanja te doprinos skladu sa standardina opterecenja nastavnog | Nesustavno provodenje usavrsavanja Mehanizi koji omoguéuyu struino i istrazivanja u podruiu poucavanja ukljuteni suu sustavno
regionalnom razvoju osoblja. nastavnog osoblja Znanstveno usavrsavane nastaviog osoblja OrZANIZIAN Proces poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osobhe mije aktivno ukljudeno u Nastavno osoblje djelomnéno utjece na djelomitno se prinyjenjuu Nastavno osoblje mmpnu!;ecenaregmahx RzVo).
regionalni razvoj. regionalni razvoj. Nastavno osoblje aktivno utjete na regionalm
TAZVO0j.

1.5. Resurst za ucenje 1 potporu Sustav osiguravanja kvalitete ne provierava | Sustav osiguravanja kvalitete provjerava Resursi potrebmi studenfima za ucenje dostupm: | Visoka ucilista sustavno prate 1 unapreduju resurse za

studentima Tesurse potrebne za potporu studentima. postojece resirse za ucenje koji su djelomicno | sui prmjeren za svaki pormden: studijski potporu studentima za svaki ponudem studijski program.
Resursi vezani wz studentska standard dostupni 1 prijereni za svaki ponuden programy. Resurs: vezam wz studentskl standard | Resursi vezami uz studentski standard u potpunosti
zadovoljavaju mininmm studijski program. Resursi vezani uz studentski | uvecoj mjen zadovoljavaju potrebe studenata. | zadovoljavaju potrebe studenata

standard djelonuéno zadovoljavaju potrebe
studenata.
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1.6, Vazost1 pnsiup DIOMEACanA | SUSEAY Osigilavaia kvadtete e pruza i TIOMIACTE 5 DESUStavi0 PRKUplau 1 OMACIE SU Vi  OsIguravaa kv ua I3
sustava osigwravanya kvalitete unutamyjim niti vanjskim diomicima obraduju te su dielomséno dostupne umitamjim | dionicima 1 uglavnom se koriste za procese Informacije se sustavno1 ciljano razmjenjuu medu svim
mformacije o sustav 1 visokom uéilist 1vanjskim diomcima. Informactje se planiranja 1 kontimiranog pobolisavanja dionicima/dijelovima visokog wiilista. Relevanine
nesustavno koriste u procesu planiranja 1 qustava osiguravanja kvalitete. mformactje temel su procesa planirama 1 kontmuiranog
konftimuranog poboljSavanja sustava poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.
osiguravanja kvalitete.
1.7.Jamo mfomirange Ucilista ne objavijup relevantme 1 nepnstrane | Ucthita djelomiéno objaviuju relevantme 1 Utihsta uglavnom objavijupu relevanme 1 Uilista redovito objavijupu relevanime 1 nepristrane
informacije o programima 1 stupnjevima nepristrane informacije o programima i nepristrane informactje o programima i mformacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje
obrazovanja koje pruzaju. shpnjevima obrazovanja koje pruzant stupnjevima obrazovana koje pruzaju. PRz




Kriteriji vanjske prosudbe

Kriteriji su izradeni prema kategorizaciji stupnja razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista

*|. stupanj: - pripremna faza - Sustav je u pripremi
(dokumentacija u izradi, provedeni dogovori na razini
institucije)

*ll. stupanj: - po€etna faza - Sustav je ustrojen, ali nije u funkciji
(izradeni osnovni dokumenti sustava)

*lll. stupanj: - razvijena faza - Sustav je u funkciji, provedena je

unutarnja prosudba, sustav se unapreduje na temelju njenih
rezultata

|V. stupanj: - napredna faza - Sustav se unapreduje
na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

‘ azvo




POSTUPAK VANIJSKE PROSUDBE

l. faza
Il. faza
Il. faza
IV. faza

Planiranje

Prosudba u uzem smislu
lzvjesce

Naknadno pracenje

Agencija za znanost i visoko
obrazovanje



Preduvjeti za vanjsku prosudbu
e Godisnji plan
e Obavijest ustanovama

e Osiguravanje resursa — financijski/ljudski
(edukacija strucnjaka za vanjsku prosudbu)




|. faza: Planiranje

e Dogovaranje vanjske prosudbe
e Prikupljanje podataka: VU —> AZVO

e Odabir i imenovanje clanova Povjerenstva za
vanjsku prosudbu

e Imenovanje koordinatora
e Dokumenti AZVO — VU, Povjerenstvo

‘ azvo




Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Tijelo od 5 ¢lanova:
- 2 predstavnika visokih ucilista ili znanstvenih
institucija (1 strani strucnjak)
- 1 predstavnik gospodarstava
- 1 predstavnik studenata

- 1 predstavnik Agencije

" Agencija za znanost i visoko
‘ azvo obrazovanje




Il. faza: Prosudba u uzem smislu

e Procjena materijala: VU - AZVO — Povjerenstvo
(2 mjeseca prije posjeta)

e Sastanak Povjerenstva (1 mjesec prije posjeta) — program
posjeta —»> VU

e Posjet

e Sumiranje zapazanja, zakljucci, nacrt izvjes¢a — Uprava VU

‘ azvo




Program posjeta

Prvidan
09:00 —10:00
10:00 —11:30
11:30 —11:50
11:50 —13:00
13:00 —14:00
14:00 —14:45
14:45 —15:30
15:30 —16:15
16:15 —17:00
Drugidan
09:00 —17:00
Trecidan
09:00 —11:00
11:00 —13:00
13:00 —13:30

Uvodnirazgovorsrektoromi prorektorima
Razgovor s predstavnicima jedinice za kvalitetu
Konzultacije Povjerenstva

Razgovors predstavnicima studenata

Konzultacije Povjerenstvairucak

Razgovor s nastavnim osobljem (asistenti, docenti)
Razgovor s nastavnim osobljem (profesori)
Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem
Razgovors predstavnicima vanjskih dionika

Posjetsastavnicama

Dodatno prikupljanje podataka
Konzultacije Povjerenstvairucak
Zavrsnisastanak s Upravom




II. faza: lzvjesce

e Povjerenstvo | zwied¢e > Akreditacijski savjet AZVO
(u roku od 30 dana nakon posjeta)

e AZVO USVOJENO I1ZVIESCE VU
(u roku od 60 dana nakon posjeta)

e \/U OCITOVANIE | PLAN AKTIVNOSTI ZA FOLLOW-UP > AZVO

(u roku od 30 dana po primitku izvjes¢a)

‘ azvo




IV. faza: Naknadno pracenje (follow-up)

e Do 6 mjeseci od primitka oCitovanja VU na izvjesce
e VU prati provedbu plana aktivnosti

e Po zavrsSetku follow-upa, VU dostavlja izvjeSce (ishodi
provedenih aktivnosti + analiza ucinkovitosti)

e Na osnovu follow-up izvjes¢a, Povjerenstvo izraduje zavrsno
izvjeSce (u roku 30 dana)

e Usvajanje zavrsnog izvjesca — Akreditacijski savjet

Objava Zavrsnog izvjesca

‘ azvo




Ishodi vanjske prosudbe

e Zavrsno izvjesce faze naknadnog pracenja s ocjenom
stupnja razvijenosti i

ucCinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

e Certifikat
e Reaudit
e Reakreditacija

‘ azvo




i Agencija 7a rnannst i v soko obrazovanje

Cerli‘ieal br.: 1-001-20° 1

Sveuciiiste J. J. Strossmayera L Osijeku

Gradevinski fakultet

Sustav osiguravanja kvalitete
je u skladu sa
- Standardima i sjemicama za osiguravan;e kvalilele
u Europskom prostoru visokeg obrazovanja

|
|
ll
N
|
!
!

Certifikatcm se potvrduje da je sustav osiguravanjz
<valitete visokog utiliSta ulinkovit i u razvijenoj fazi
“@ lemnelju krilerijg AZV0 za van sku nzovisnu
pesiedicnu prosudbu sustava osiguravan a

kva itete wisakib ugilista U Republic' Hrvats ).

- ——

e

Certif kat se izcaje 1a razdoble od b gocina od
datuma zav Seld pos upka van ske neavisns
periodiéne prosudbe sustava caiguravanja

kvalicate visokag OEilisa

Datum cartif kacje: 20 rojns 2011, Ravatwlica AZVC:
Ijesto | dalurn izdavan a: Zagreo, 3 isfopada 201, 2ref. dr. s¢. Jasrn na Havrarck



E-dokumenti:

www.azvo.hr / Vrednovanja / Vanjska neovisna
periodicna prosudba sustava osiguravanja
kvalitete (audit) visokih ucilista
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Hvala na pozornosti!




