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1.Uvod

Unutarnjom prosudbom ocjenjuje se stupanj ucinkovitosti i razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica provodi se treé¢i put. Prva unutarnja prosudba
provedena je u srpnju 2012. godine na temelju koje su uoCene nesukladnosti istaknute u
samom lzvje$¢u o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
na VeleucCilistu Velika Gorica te je zadan period u kojem je pra¢en rad na zadanim
aktivnostima. Obavljena je provjera napretka nakon tri mjeseca te je dan uvid u realizaciju
istaknutih obveza Veleucilista uskladenih prema zadanim smjernicama ECG-a. U sljedecoj
akademskoj godini 2013/2014. provedena je druga unutarnja prosudba sustava kvalitete na
VeleudiliStu Velika Gorica. Provedena je i vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete u
akademskoj godini 2012/2013.

Na osnovu nalaza Povjerenstva za unutarnju prosudbu te nalaza vanjske prosudbe
uoCeni su nedostatci koji su u ovom postupku unutarnje prosudbe ispitani te je utvrdeno
stanje i uskladenost provedbe aktivnosti sustava sa zahtjevima postavljenim u relevantnim
dokumentima. UocCen je pozitivni pomak u skladu sa predloZenim korekcijama usmjerenim na
unaprjedenje sustava kvalitete poslije faze naknadnog pracenja u trajanju od tri mjeseca.

Ciljevi unutarnje prosudbe su identi¢ni istom procesu iz prethodne godine i to:
» Provjera i ocjena ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete (SOK);
» Utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti;
» Utjecaj na razvoj kulture kvalitete.

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Odlukom o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu na Veleudilistu Velika
Gorica: klasa:602-04/14-/023, ur. broj:238/31-132-050-14-01, od 3. srpnja 2014. g., pod
to¢kom 2., dekan je imenovao osobe zaduzene za provedbu unutarnje prosudbe:

1. mr. Mirela Karabati¢, v. pred., dipl. oec., za predsjednika

2. Kristijan Pili, str. sur., bacc. ing. opt., za zamjenika predsjednika

3. mr.sc. Jasminka Salopek-Rabati¢, v. pred., dr. med., za vanjskog ¢lana
4. Mihael Pevenica, student, za Clana

5. Ante Bunoza, student, za ¢lana
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3. Postupak unutarnje prosudbe

3.1. Ciljevi unutarnje prosudbe

Cilievi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete su: utvrditi ucinkovitost
uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu, utvrditi utjecaj sustava na
pobolj$anje kvalitete obrazovanja u cijelosti i utvrditi utjecaj na razvoj kulture kvalitete.

3.2. Zadaci povjerenstva za unutarnju prosudbu

Unutarnjom prosudbom prosuduje se:

svrsishodnost ustroja sustava osiguravanja kvalitete i dokumenata,

utjecaj sustava visokog ucilista na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva,
koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu,

uklju€enost svih dionika u sustav (studenti, vanjski dionici, administracija),

suradnja s bivSim studentima “alumni”,

transparentnost cjelokupnog sustava,

odobravanja, pracéenja i periodi€ne revizije studijskih programa,

povezanost znanstveno-istraZivackog rada i nastavnog procesa,
poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje,

cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspolozivost, unapredenje),

kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavrsavanje,

postupci i kriteriji ocjenjivanja studenata,

utjecaj visokog ucilista na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini — transfer znanja i
odnosi sa zajednicom (inovacije, patenti, znanstveno-istrazivacki centri, projekti,
nagrade, stru¢ne komore),

suradnja visokog ucilista s medijima,

» ucinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini.

VVVYYVVVVYYYVYYVYVY
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3.3. Materijali i dokumentacija za prosudbu

Temeljni dokumenti i materijali koridteni u unutarnjoj prosudbi:

Strategija Veleucilista,

Politika kvalitete,

Pravilnik o osiguravanju kvalitete,

Priru¢nik osiguravanja kvalitete sustava kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica,
SWOT analiza,

Statut Veleudilista,

Ustroj Veleudilidta,

IzvjeSce o internoj provjeri sustava kvalitete, ak. god. 13/14,

IzvjeSce o realizaciji strategije razvitka Veleucilista Velika Gorica za 2013.,

YVVVVYYVYYVYYVYVY
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IzvjeSce o realizaciji strategije razvitka VeleuciliSta Velika Gorica za 2014.,

Pravilnik o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa Veleucilista Velika
Gorica,

Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
VeleugiliStu Velika Gorica,

Pravilnik o zavrSnom i diplomskom radu,

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smijernice),

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,

Zbirno izvjeS¢e o fazi naknadnog praéenja nakon provedene Unutarnje prosudbe
2014. god.,

IzvjeSc¢e o radu Povjerenstva za analizu i reviziju ishoda ucenja po studijima,
UspjeSnost studenata ak. g. 2013/2014 u zimskom semestru.

Ostali dokumenti koji su koristeni za potrebe provedbe unutarnje prosudbe, u skladu su sa
zahtjevima Priru¢nika osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica.
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3.4. Plan unutarnje prosudbe

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika
Gorica za 2014. godinu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete imenovano
Odlukom o imenovanju Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete od 3.
srpnja 2014. donijelo je:

Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica

za dan 15. 09. 2014.:

9:00 — 09:30 Razgovor s dekanom

- politika, misija, vizija, strategija razvitka, planovi - pracenje realizacije istih;

- programi cjelozivotnog obrazovanja;

- Alumni klub, ustrojavanje Gospodarskog savijeta;

- mehanizmi za periodi¢no pracenje akreditiranih studijskih programa;

- sustav nagradivanja i stegovne odgovornosti nastavnog osoblja.

9:30 — 10:00 Razgovor s prodekanom za nastavnu djelatnost

- odnos broja studenata i stalno zaposlenih nastavnika ak. god. 2013/14.;

- struktura nastavnog osoblja po nastavnim zvanjima ak. god. 2013/14.;

- pracenje uspjeSnosti studenata.

10:00-10:30 Razgovor s pomoc¢nikom dekana za medunarodnu suradnju i procéelnik
Odjela za marketing, kadrovske i opée poslove

- studentski standard, resursi za u€enje i potporu studentima;

- javno informiranje;

- mobilnost studenata i medunarodna razmjena (Erasmus).

10:30 —11:00 Razgovor s pomoc¢nicom dekana za kvalitetu i voditeljicom Odsjeka za kvalitetu
- funkcionalnost uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete;

- strategija razvoja VVG-a i politika kvalitete;

- provodenje i analiza sustava anketiranja.

11:00 —11:30 Razgovor s voditeljicom Odsjeka za studentska pitanja

- analiza ankete o zadovoljstvu studenata radom studentske sluzbe;

- analiza ankete o zadovoljstvu studenata knjiznicom;

- izdavacka djelatnost, Plan nabave obvezne i dodatne nastavne literature.

11:30 - 12:00 Razgovor s proCelnicima studija:

- sustavno usavr$avanje nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika te sustav
mentorstva po studijskim grupama;

- specificnosti studijskih programa, organizacija stru¢ne prakse, zadovoljstvo
poslodavaca, uskladivanje upisnih kvota sa potrebama trzista rada;

- revizija ishoda u€enja na razini studija.

12:00 - 12:30 Razgovor s predstavnicima nastavnika i struénih suradnika

- angaZman nastavnika u uvodenju promjena u ishodima ucenja;

- metode poucavanja, primjena istih;

- objavljeni kriteriji ocjenjivanja;

- mentorstvo nastavnika na zavrsnim i diplomskim radovima;

- upoznavanje studenata sa sustavom osiguravanja kvalitete.

12:30 - 13:00 Razgovor s predstavnicima administrativho-tehni¢kog osoblja

- odgovarajuc¢a radna infrastruktura i sluzba potpore nastavnicima i studentima.
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13.00 - 13:30 Razgovor sa studentima

- upoznatost sa kriterijima ocjenjivanja, ishodima ucenja;
- resursi za ucenje i potporu studentima;

- javno informiranje;

- Erasmus te aktivnosti studentskih predstavnika.

Lokacija: Veleuciliste Velika Gorica, predavaona A, Zagrebacka cesta 3, Velika Gorica
Dana 17. 09. 2014.

9:00 - 12:00 Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za kvalitetu - izrada
zaklju€aka i preporuka

12:00 — 12:30 Sastanak Povjerenstva s Upravom VeleuciliSta — predstavljanje zaklju€aka i
preporuka unutarnje prosudbe sustava
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3.5. lzvjesSée o unutarnjoj prosudbi

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve, te okvirne
teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Isto tako, proucilo je relevantne dokumente i
obavilo razgovore s navedenim predstavnicima uprave, te pojedinih organizacijskih i
ustrojbenih subjekata Veleucilista.

Nakon provedenog postupka unutarnje prosudbe, Povjerenstvo je upoznalo upravu
Veleucilista s rezultatima. IzvjeSce je izradeno temeljem pregledanih dostupnih informacija
na stranicama Veleucilista i na intranetu te dobivenih dokumenata od Odsjeka za kvalitetu za
potrebe prosudbe, a u skladu s uputama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Zavrsno izvjeSc¢e provedeno je nakon faze naknadnog prac¢enja osiguravanja kvalitete
visokog obrazovanja na Veleucilidte
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4. Opis sustava osiguravanja kvalitete na

Veleucilistu Velika Gorica

Osiguravanje kvalitete na Veleudilistu Velika Gorica predstavlja skup sistemati¢nih
aktivnosti koje za cilj imaju utvrdivanje dostignute razine kvalitete na Veleudilistu, kvalitete
postignutih rezultata rada VeleudiliSta te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na
osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, a u prema standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja - ESG standardima, kao i
prema standardima ISO 9001. Veleuciliste Velika Gorica je nositelj ISO 9001:2008 certifikata
od 2008. godine, Cije certificiranje i godiSnje audite provodi tvrtka SGS Adriatica d.o.o.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete u Veleucilistu Velika Gorica ureden je
ustroj, djelovanje i podrucja vrjednovanja sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista
Velika Gorica, te je ustrojen Odsjek za kvalitetu i Povjerenstvo za kvalitetu. Sustav
osiguravanja kvalitete provodi se na viSe razina i razliCitim mehanizmima. Sustav
osiguravanja kvalitete na VeleuCiliStu temelji se na sustavu osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja u skladu sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovaniju.

U okviru ovog sustava doneseni su bitni dokumenti: Strategija Veleucilista za
razdoblje 2010.-2015., Politika kvalitete, Pravilnik o osiguravanju kvalitete, SWOT analiza, te
Priru¢nike za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete Veleucilista i prema ESG standardima i
prema ISO normi 9001:2008 a u kojima su jasno navedene aktivnosti, indikatori kvalitete,
nacini pracenja indikatora i ostali postupci kojima se osigurava, odnosno unapreduje
kvaliteta.

Strategijom se definira daljnje srednjoro¢no razvojno razdoblje VeleuciliSta u periodu
od 2010. do 2015. godine. U tom ¢e se periodu voditi rauna o posebnostima Veleudilista, ali
i uskladivanju njegovog razvitka sa strategijom razvitka visokoSkolskog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj.

Strategijom razvitka VeleuciliSta definiraju se:

» misija i vizija,

> strateSki ciljevi i zadaci uz istovremeno definiranje nacina vrjednovanja uspjesnosti,
odnosno mjerljivih indikatora,

» osobe i tijela odgovorna za provedbu pojedinih ciljeva i zadataka u ovoj strategiji
njihova logi€na podjela te osobe zaduzZene za pracenje indikatora pojedinih u€inaka,

» nacini izrade i osobe zaduzene za izradu mjera poboljSanja ostvarenja pojedinih
ciljeva,

» rokovi potrebni za ostvarenje zacrtanih zadataka i ciljeva,

» dokumenti koje je potrebno izraditi, diskutirati i usvojiti da bi se osiguralo provodenje
pojedinih zacrtanih ciljeva,

» terminski planovi (hodogrami) pojedinih aktivnosti predvidenih Strategijom.

10
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Priru¢nik osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica, Revizija 1.0 iz lipnja
2013. g. (u daljnjem tekstu: Priru¢nik) izraden je s ciliem definiranja aktivnosti i postupaka
pomocu kojih ¢e se unapredivati i osiguravati kvaliteta visokog obrazovanja na Veleugilidtu, a
temelji se na integriranom sustavu koji prati Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area) i ISO 9001:2008. Navedene su aktivnosti jasno
opisane te su utvrdeni nacini njihova provodenja pa Priruénik sluzi lakSem provodenju, medu
ostalim, postupku provedbe unutarnje prosudbe.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu objedinjuje ISO 9001:2008 i
ESG standarde.

Isto tako, certifikacijska tvrtka SGS Adriatica d.o.o0. (Hrvatska) provela je postupak
certifikacije sustava osiguravanja kvalitete i izdala ISO certifikat VeleuciliStu 2008. godine u
podrucju visokoSkolskog obrazovanja, cjelozivotnog obrazovanja, struénog usavrSavanja i
stru¢nog rada, a 12.06.2014. na Veleucilistu Velika Gorica proveden je kontrolni audit
sustava kvalitete sukladno normi ISO 9001:2008.
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5.

Rezultati unutarnje prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete

Na temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo za unutarnju

prosudbu utvrdilo je stanje, donijelo zakljuCke i preporuke za poboljSanja, sukladno to¢kama
1.1. do 1.7. standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. Poslije
faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je donijelo utvrdilo stanje sustava i donijelo zakljucke.

5.1. Strategija razvitka i postupci za osiguravanje kvalitete

5.1.1. Utvrdeno stanje

>

>

Sustav kvalitete je uspostavljen, klju¢ni dokumenti su izradeni i javno objavljeni na
javnim mreznim stranicama VeleuciliSta (www.vvg.hr i www.vvg.hr/kvaliteta);
Strategija razvitka Veleucilista 2010. — 2015. prihvacena je od strane Stru¢nog i
Upravnog vije¢a te provedena u proteklom razdoblju;

IzvjeSCe o realizaciji Strategije za 2013. godinu postoji u vidu realizacija mijerljivih
pokazatelja Strategije razvitka Veleudilista,

Svi potrebni pravni akti, glede osiguravanja kvalitete su doneseni, sukladno
nadleznostima dekana, Struénog i Upravnog vije¢a i javno objavljeni na mreznim
stranicama Veleucilista;

Organizacijska struktura VeleuciliSta postoji, revidirana je 2012. godine i uskladena s
Statutom Veleudilista;

Veleuciliste posjeduje ISO 9001:2008 certifikat, uspjeSno je proveden recertifikacijski
audit u skladu sa zadanom normom te je provedeno objedinjavanje sustava kvalitete
u jedan cjeloviti integrirani sustav i uskladivanje terminologije prema ISO i ESG
zahtjevima.

Objedinjen je postupak unutarnje prosudbe prema ESG-i standardima sa postupkom
internog audita prema ISO-u na nacin da se izvjeS¢a provijeritelja koriste kao nalazi
za provedbu unutarnje prosudbe.

Smanjenje broja ¢lanova Struénog vije¢a prema Statutu VeleudiliSta provedeno je
biranjem predstavnika zaposlenih nastavnika, honorarnih nastavnika, struénih
suradnika, administrativno-tehni¢kog osoblja i studenata.

Tijekom proteklog razdoblja donijeti su novi pravilnici i definirani novi postupci u cilju
poboljSanja nastavnog procesa,

Udio zaposlenih nastavnika u odnosu na vanjske suradnike povecao se s 35% u ak.
g. 2011/12 na 40% u promatranoj 2013/14.

Broj zaposlenih nastavnika u 2013/14 u odnosu na 2011/12 je porastao za 22%, a
broj vanjskih nastavnika za 1%.

U akademskoj godini 2013/14 ostvaren je odnos 25,96 studenata po nastavniku $to je
manje od maksimalno dozvoljenog broja od 30 studenata po zaposlenom nastavniku.
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» Studenti su uklju€eni u sustav osiguravanja kvalitete preko predstavnika studenata
koji prema Statutu trebaju Ciniti najmanje 15% od broja ¢lanova Stru¢nog vijeca te
isto vrijedi i za VijeCe studija; studenti ravnopravno sudjeluju u raspravama i
glasovanju;

» Studenti su ukljuCeni u rad Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava
kvalitete na Veleucilistu kao i u Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

5.1.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti visokog uciliSta i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti sustava objavijeni.

5.1.3. Preporuke za poboljSanje kvalitete

» Provesti novu cjelokupnu SWOT analizu radi azuriranja promjena koje su se dogodile
u odnosu na stanje prije dvije godine;

» Razmotriti i analizirati potrebu za izmjenama i unapredenjima misije i vizije
Veleudilista;

> Dovrsiti i javno objaviti Strategiju razvitka Veleucilista za naredno razdoblje od 2015.
godine na dalje u skladu sa nalazima nove SWOT analize i vaze¢im Statutom
Veleudilista.

Poslije faze naknadnog praé¢enja Povjerenstvo je utvrdilo:

» lzrada SWOT analize je u zavsnoj fazi, do izrade Zavrsnog izvjeS¢a Povjerenstvo je
nije dobilo na uvid;

» Postojeca misija i vizija VeleuciliSta su analizirani i u tijeku je izada novih prijedloga
postojeéih dokumenata;

» Sustavnim pracenjem realizacije strateskih ciljeva Uprava donosi i planira aktivnosti
za naredno razdoblje. Odrzano je nekoliko sastanaka radne skupine koja, u
koordinaciji s dekanom VeleudiliSta, radi na izradi nove Strategije te se do kraja
veljae oCekuje konaéna verzija navedenog dokumenta; Povjerenstvo do izrade
Zavrdnog izvjeSc¢a nije dobilo na uvid isti dokument;

» U akademskoj godini 2014/15 na dan 23. 2. 2015. ukupan broj stalno zaposlenih
nastavnika i suradnika (asistenata) iznosi 46 (37 nastavnika sa punim radnim
vremenom i 9 sa kumulativnim radnim odnosom) ;

» Omijer nastavnik/student (stalno zaposleni nastavnici i suradnici bez obzira na
kumulativan radni odnos ili puno radno vrijeme) je slijedeéi 1: 25,86;
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» Omijer nastavnik/student (stalno zaposleni nastavnici i suradnici vodeci racuna o
kumulativnom radnom odnosu) za sve studije zajedno je 1:29,65;
» Omijer nastavnik/student po studijskim programima dan je u Tablici 1.

Tablica 1. Omijeri nastavnik/studenta po studijskim programima na dan 23.2.2015.

Studijski program MNastavnici i Broj Omjer
suradnici studenata
zaposleni na
punoc radno
vrijeme
OdrZavanje racunalnih sustava 21 3565 117
Upravljanje u kriznim uvjetima 22 375 117,05
OdrZavanje motornih vozila 16 1255 1:7.88
OdrZavanje zrakoplova 14 81 15,79
O¢na optika 13 101.5 1:7.,85
Informacijski sustavi T 64 5 1:9.21
Krizni menadZzment 9 45 1:5
Upravljanje logistiGkim sustavima g 405 1:4 55
i procesima

Izvor: Veleuciliste Velika Gorica, interni dokument, Broj izvanrednih studenata je mnozen sa koeficijentom 0,5 (prema
¢lanku 11. stavka 3. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog progama i reakreditaciju visokih ucilista.

Zakljucak

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavijen i pokriva sve aktivnosti Veleucilista. Izradeni su
relevantni dokumenti koji su u velikoj mjeri i javno dostupni. Manji dio vaznih dokumenata
nije dostupan na internetu za vanjske dionike, ve¢ samo na intranetu (Pretincu) ili u
papirnatoj formi za unutarnje dionike sustava kvalitete (uprava, nastavnici, studenti i tehni¢ko
osoblje). Poslije faze naknadnog pracenja utvrdeno je da su prihvacene preporuke
Povjerenstva. Nastavio se kontinuitet obnavijanja i aZuriranja postojecih dokumenata
Veludilista. Provodi se kontinuirano pracenje omjera broja stalno zaposlenih nastavnika i
broja studenata te su vidljivi pozitivni pomaci iz godine u godinu, u ak. g. 2014/15. omjer je
manji od zakonskog danog limita (1:30) za sve studije zajedno te po studijskim programima
pojedinacno. Evidentirano je povecanje udjela stalno zaposlenih nastavnika i suradnika sa
35% ak.g. 2011/12. na 40% u ak.g. 2014/15.
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5.2. Odobravanje, praéenje i periodi¢na revizija programa te
znanstveni i strucni rad

5.2.1.

Utvrdeno stanje

Praéenje i periodi¢na revizija programa provodi se kontinuirano sa azuriranjem
promjena: izmjene u popisu literature, definiranjem ishoda ucenja (2012.),
obnavljanjem ishoda, razradom nacina provjere znanja, unosom opterecenja
studenata (2013.);

Struéno vije¢e u rujnu 2013. donosi Pravilnik o postupku unapredivanja i revizije
studijskih programa VeleuciliSta Velika Gorica te je u primjeni od akademske godine
2013/2014.;

U tijeku ak. g. 2013/14. odrzana su dva seminara u suradnji s Centrom za istraZivanje
i razvoj (prof.dr.sc. Vlasta Vizek Vidovi¢) o ishodima ucenja i njihovom vrednovaniu,
planiranju curriculuma i evaluaciji ishoda te razvoju vjestina pou€avanja;

Provedena je radionica na temu Analiza i revizija ishoda uc€enja po VijeC¢ima studija
gdje su svi prisutni imali priliku revidirati postojeée ishode u€enja dodajuéi genericke
ishode;

Svi nastavnici svladali su metodologiju definiranja ishoda ucenja, izgradnje
kurikuluma na temelju definiranih ishoda i razvijanja metodologije za u€enje i njihovo
provjeravanje;

Na svim studijima i predmetima 2014. godine revidirani su Nastavni programi i ishodi
ucenja;

Za sve studijske programe koji se provode na VeleuciliStu javno su objavljeni na
intranetu (sustav Pretinac) nastavni planovi i programi (NPP) i dopusnice za
izvodenje studija sa informacijom o temeljnom programu, te revizijama obnovljenih
NPP; cjelokupna povijest azuriranja dostupna je svim dionicima od Uprave, preko
nastavnika, studenata i ostalih u sustavu;

Za specijalisticke diplomske stru¢ne studije Krizni menadzment i Informacijski sustavi
provedena je izmjena i proSirenje studija veca od 20%, sa jednogodiSnjeg na
dvogodidnji, te su prihvacene predloZzene izmjene i dopune studijskih programa i
izdane dopusnice od strane nadleznog ministarstva;

U srpnju 2014. pokrenuta je procedura konstruktivhog poravnanja nastavnih
aktivnosti sa ishodima ucenja i naCinima provjere znanja, primjena istog predvidena
je za akademsku godinu 2014./2015.;

Upute studentima o nacinu izrade zavr$nog i diplomskog rada dane su u Pravilniku o
zavrsnom i diplomskom radu; te se studenti u suradnji s mentorima pridrzavaju istih a
procelnici studija i prodekan nadziru provedbu;

Sustavno se provodi briga o uskladivanju upisnih kvota s potrebama trzista rada na
osnovu podataka dobivenih od HZZ-3;

Provedena je kampanja u sije¢nju i lipnju 2014. koja poti€e studente na ispunjavanje
studentskih anketa, te se osiguralo stalno oglasavanje putem plakata postavljenim u
zgradama Veleucilista;
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» Nastavno osoblje na pocetku i tijekom trajanja nastave redovno i u potpunosti
upoznaje studente s ishodima ucenja;

» Nastavnici na pocCetku i kroz cijeli tijek nastave upoznaju studente s nacinom
ocjenjivanja za pojedini predmet; bodovanje svaki student za sebe moZe pratiti preko
sustava Pretinac;

» Uspjednost studenata kontinuirano se prati na semestralnoj bazi te rade usporedbe i
analize po studijskim programima i narastajima; analize se provode na temelju
ostvarenih ECTS bodova po semestru te po razini prosje¢ne ocjene za sve studije, po
semestrima i narastajima;

» Kao aktivnost cjelozivotnog obrazovanja provedena je I. ljetha Skola Veleucilista
Velika Gorica za studente studija Upravljanje u kriznim uvjetima; realizirana je u
potpunosti sukladno nastavnom planu, studentima koji su s uspjehom zavrsili Skolu
izdana je potvrda da su zavrSili program stru¢nog usavrSavanja ,Analiza rizika
kritiCnih infrastruktura®“ u trajanju od 120 sati Cime su tekli 4 ECTS boda; provodi se
Osposobljavanje za rukovanje eksplozivnim sredstvima i Osposobljavanje za
zastitare i Cuvare;

» VVG Cisco akademija je jedan od oblika cjelozivotnog obrazovanja koja je usmjerna
na studente studija Odrzavanje racunalnih sustava i Informacijski sustavi; studentima
koji su pohadali Cisco akademiju omoguceno je priznavanje obvezne stru¢ne prakse
(studenti studija Odrzavanje raCunalnih sustava);

» UspjeSno su odrzane dvije medunarodne znanstveno-struéne konferencije u
organizaciji Veleucilista (VIl. Dani kriznog upravljanja i Druga optometrijska
konferencija srednje i jugoistoCne Europe — OCCSEE 2014) na konferencijama su uz
struénjake sa iz tematskih podru¢ja sudjelovali i nasi studenti predvodeni
nastavnicima sa Veleudilista;

» Znanstveni rad nastavnika odvija se kroz sudjelovanje na konferencijama te u
organizaciji drugih znanstvenih institucija, domacih i medunarodnih;

» Informiranje studenata i ostalih dionika o sustavu osiguravanja kvalitete provodi se
putem tematskih mreznih stranica, oglasne ploCe, javnih predavanja, info-dana i
drugih nacina informiranja (e-meil, intranet, izvie$c¢aii sl.).

5.2.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.2.: RAZVIJENA FAZA

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su ucCenja revidirani i po potrebi poboljSani.
Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici
uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.
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5.2.3. Preporuke za poboljSanje kvalitete

» Kontinuirano provoditi razradu i reviziju ishoda ucenja za sve studijske programe;

» Provesti konstruktivno poravnanje ishoda uCenja za sve predmete sa ishodima
studijskog programa;

» Omoguciti cjelozivotno obrazovanje zavrSenim i postoje¢im studentima iz viSe
podrucja;

» Kontinuirano pratiti zahtjeve trzista radne snage i prilagodavati nastavne programe;

» Kontinuirano upoznavati sve studente sa sustavom osiguravanja kvalitete i temeljnim
pojmovima vezanim uz kvalitetu studijskih programa.

Poslije faze naknadnog pra¢enja Povjerenstvo je utvrdilo

» Na temelju nalaza lzvjeS¢a o radu Povjerenstva za analizu i reviziju ishoda ucenja
provedeno je konstruktivno poravnanje ishoda u€enja sa opterecenjem studenata,
nastavnim metodama i metodama ocjenjivanja te su Kkonstruirane tablice
konstruktivnog poravnanja za svaki predmet; provedeno je i uskladivanje ishoda
ucenja studijskog programa sa ishodima uéenja pojedinih predmeta; sve promjene su
evidentirane u sustavu Pretinac po studijima i predmetima te su vidljive svim
dionicima sustava od studenata, nastavnika i suradnika, voditelja studija preko
prodekana do uprave;

» Planirani su novi programi cjelozivnog obrazovanja za studente OCne optike Ljetna
Skola optometrije Zadar 2015 i TeCaj za neoptiCare namjenjen studentima kao i
zavrSenim studentima Oc&ne optike koji nisu zavrsili srednju Skolu smjera tehnicar za
oc¢nu optiku;

» Veleuciliste kontinuirano prati zahtjeve trziSta te prilagodava nastavne programe
sukladno Pravilniku o postupku unapredivanja i revizije studijskin programa
VeleudiliSta Velika Gorica; Analiza zaposlenosti studenata VeleuciliSta provodi se na
godisnjoj razini na bazi podataka HZZ-a;

» Dana 17. prosinca 2014. u vremenu od 10 do 18 sati odrzan je Info dan namijenjen
sadasnjim i buduc¢im studentima Veleucilista. Predstavljen je rad Studentske
referade, Ureda prodekana, Odsjeka za kvalitetu, Knjiznice, Studentskog zbora i
Erasmus programa. Studenti su dobili odgovore o pitanjima vezanim uz studij,
nastavni proces, osiguravanje kvalitete, Erasmus i mobilnost studenata te rad
Studentskog zbora.

Zakljucak

Veleudiliste sustavno provodi upoznavanje studenata s ishodima ucenja i nacinom
ocjenjivanja na razne nacine, kroz nastavu i preko informacijskog sustava Pretinac, koji je
nadograden za potpunu implementaciju Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju
i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu. Nastavni planovi se redovno revidiraju i prema
potrebi poboljSavaju, povijest aZuriranja dostupna je svim dionicima u sustavu Veleudilista
prema naputcima iz Pravilnika o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa
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Veleucilista Velika Gorica (2013.). Poticu se studenti na rad na medunarodnim
konferencijama u organizaciji Veleucilista uz mentorsku podrsku nastavnika. Studenti i ostali
dionici sustava kontinuirano se informiraju o aktivnostima osiguravanja kvalitete te aktivno
sudjeluju u provedbi. Razni modeli cjeloZivotnog obrazovanje provode se za vecinu studijskih

programa.
5.3. Ocjenjivanje studenata
5.3.1. Utvrdeno stanje

» Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata su jasno definirani
Pravilnikom o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
VeleudiliStu Velika Gorica. Pravilnik je javno objavljen i svima dostupan;

» Procedure se poboljSavaju u skladu s kurikulumom i ishodima uéenja;

» Nastavnici Veleucilista na poCetku nastave objavljuju jedinstvene kriterije studentima,
te kroz nastavnu redovito upoznaju s kriteriima i metodama vrednovanja i
ocjenjivanja ishoda ucenja;

» Studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja svih nastavnika. Svi
nastavnici jasno definiraju kriterije izvodenja nastave i ocjenjivanja nastavnog
procesa, te ih provode tijekom trajanja nastave;

» Informacijski sustav je u potpunosti prilagoden Pravilniku, pa se tako u
informacijskom sustavu ,Pretinac nalaze prilagodene rubrike u kojima studenti mogu
kontinuirano pratiti stanje prikupljenih bodova kroz nastavu;

» Transparentnost i objektivnost ocjenjivanja studenata je u potpunosti zastupljena pri
polaganju ispita;

» Provjera znanja kroz parcijalne ispite (kolokvije) provodi se vec¢im dijelom pismenim
putem (na papiru ili preko sustava ,Gaudeamus®) i ostalim aktivnostima (izrade
seminara, projekata, radionica, vjezbi i sl.) a zavrdni obavezni ispit usmenim ili
pismenim putem; svaki predmetni nastavnik uvjete objavljuje na internim stranicama
u sustavu Pretinac;

» Ispitni rokovi za zavrsne ispite su vrlo dobro organizirani, ispitnih rokova ima dovoljno,
a Ured prodekana za nastavnu djelatnost kontinuirano analizira prolaznost pojedinih
nastavnih skupina po predmetima, te prema tome, u dogovoru s predmetnim
nastavnikom po potrebi i povec¢ava broj ispitnih rokova;

» Kontinuirano se prati uspjednost studenata po studijima i semestrima te se ostvareni
uspjeh usporeduje u promatranoj u odnosu na prethodne akademske godine;

» Dobar postotak studenata koji su ostvarili viSe od 20 ECTS bodova na 3. semestru
2013/14 na studijima: Upravljanje logistickim sustavima i procesima — 91%, O¢&na
optika — 78%, Upravljanje u kriznim uvjetima - 67%, OdrZavanje racunalnih sustava —
60%;

» Eticki kodeks studenata Veleucilista Velika Gorica i Pravilnik o stegovnoj
odgovornosti studenata su uskladeni;

» Poslodavci su zadovoljni razinom stru¢nih znanja zavr$enih studenata;

18



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY of APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

» Provode se ERASMUS programi mobilnosti studenata; u akademskoj godini
2013./14. izvrSeno je 12 mobilnosti od ¢ega: sedam mobilnosti studenata u svrhu
stru€ne prakse (SMP), tri mobilnosti osoblja u svrhu odrzavanja nastave (STA), dvije
mobilnosti osoblja u svrhu stru¢nog usavrsavanja;

» Mobilnosti su ostvarene u slijede¢im zemljama: Bugarska, Finska, lItalija, Malta,
Njemacka, Rumunjska, Slovacka i Ujedinjeno Kraljevstvo;

» Ostvarene su dolazne mobilnosti studenata: Cetiri studentice sa Masaryk sveucilista,
Brno, Ceska, odslusale su i poloZile semestar na studiju O&na optika te dvije
studentice sa Higher school of Labour Safety Management in Katowice, Katowice,
Poljska, odsluSale su i polozile semestar na studiju Upravljanje u kriznim uvjetima;

» Nastava za inozemne studente odrzana je u potpunosti na engleskom jeziku;

» Veleuciliste ukupno ima jedanaest bilateralnih ugovora; stru¢na praksa odrzana je na
Cetiri inozemne institucije iz gospodarstva i jednom visokom ugilistu.

5.3.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.3.: RAZVIJENA FAZA

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljiedno se
primjenjuju, objavijeni su i studenti su upoznati s njima.

5.3.3. Preporuke za poboljSanje kvalitete

» Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja ishoda ucenja
» Kontinuirano poboljSavati informiranost studenata o kriterijima i na¢inima ocjenjivanja
» Kontinuirano pratiti trendove i u skladu s time poboljSavati nastavni proces

Poslije faze naknadnog pra¢enja Povjerenstvo je utvrdilo

» Veleuciliste kontinuirano radi na unapredenju procedure ocjenjivanja ishoda uéenja.
Kriteriji ocjenjivanja su ujednaceni Pravilnikoom o ocjenjivaju koji je prezentiran svim
nastavnicima i studentima. Ocjenjivanje se provodi sukladno definiranim i javno
objavljenim kriterijima i postupcima ocjenjivanja;

» Veleudiliste kontinuirano radi na poboljSanju informiranosti studenata o kriterijima i
nacinima ocjenjivanja; Studenti su informirani o kriterijima i uvjetima ocjenjivanja od
strane svakog predmetnog nastavnika na pocCetku semestra a.g. 2014/15. Kriteriji su
navedeni za svaki predmet u nastavnim planovima koji su dostupni studentima na
internim stranicama (Pretinac).
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Zaklju€ak

Studenti se ocjenjuju prema objaviljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje se
dosljedno primjenjuju. Postupci ocjenjivanja studenata su definirani tako da mjere postignuca
zadanih ishoda ucCenja predmeta i cijelog studijskog programa. Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje su javno objavijeni, te su potpuno implementirani u informacijski sustav Pretinac
a time dostupni svakom studentu, nastavniku i ostalim dionicima sustava. Pravilnik o
postupku provodenja ispita, vrednovanja i ocjenjivanja studenata Veleucilista provodi se
tiekom druge akademske godine, prati se primjena te se razmatraju iskustva nastavnika.
Studenti su upoznati sa cjelokupnom procedurom, pravilima i kriterijima iz vise izvora: od
strane predmetnih nastavnika i suradnika te preko informacijskog sustava Pretinac.

5.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija,
utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju

5.4.1. Utvrdeno stanje

» Provjera kompetentnosti nastavnika i vanjskih suradnika obavlja se tijekom izbora u
zvanja, sukladno vazeéim zakonskim propisima, te povratnim informacijama od
studenata kroz analize studentskih anketa;

» Anketa je dobrovoljna i ne postoje mehanizmi koji obvezuju studente na ispunjavanje
iste te biliezimo manji odaziv studenata. Navedenu obvezu ispunilo je samo 314
studenata. NajviSe anketa ispunili su studenti stru¢énog studija Odrzavanje racunalnih
sustava (n=202, 64.33 % od svih studenata koji su ispunili anketu). Provode se
postupci samoevaluacije nastavnika, podaci se analiziraju i prezentiraju Stru¢nom
vijeCu i ProCelnicima studija;

» Razvoj i napredak nastavnog kadra kroz parametre se kontinuirano prati i
poboljSava;

» Vlastiti nastavni kadar se potiCe za sudjelovanje u Erasmusu, te je u oZujku 2014.
odrzano predavanje o programu Erasmus+ od strane €lanice Europskog parlamenta;
nekoliko nastavnika i administrativnog osoblja je sudjelovalo u medunarodnoj
mobilnosti;

» Doneseni su Eti¢ki kodeks nastavnika i suradnika Veleudili§ta i Pravilnik o Skolovanju
i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista;

» Odrzano je nekoliko radionica za nastavnike, asistente i vanjske suradnike
Veleucilista o ishodima ucenja, izradi izvedbenih planova predmeta te o primjeni
novih nastavnih metoda;

» Seminar Razvoj kurikuluma usmijerenog na kompetencije kao ishode ucenja
proveden je u ozujku 2014. g. (voditeljice prof.dr.sc. Vlasta Vizek-Vidovi¢ i prof.dr.sc.
Vlatka Domovié¢;

» Odrzana je edukacija za nastavnike i suradnike u nastavi iz e-u€enja na sustavu
Moodle 2.5 u trajanju 30 sati;Redovno se povecava razina kvalitete nastavnog
osoblja kao i pouzdanost izvodenja nastavnog procesa.Nastavno osoblje objavijuje i

20



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY of APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

prezentira radove na medunarodnim struéno— znanstvenim konferencijama u
organizaciji Veleucilista kao $to su Dani kriznog upravljanja i Optometrijskoj
konferenciji srednje i jugoistocne Europe te sudjeluje na ostalim stru¢no-znanstvenim
konferencijama te time utjeCu na regionalni razvoj.

5.4.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.4.: RAZVIJENA FAZA

VjeStina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucCavanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama. Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno usavrSavanje
nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utje¢e na regionalni
razvoj.

5.4.3. Preporuke za poboljsavanje kvalitete

» Nastaviti sa organiziranjem struénih radionica za nastavno osoblje.

» Poticati Sto vece sudjelovanje nastavnog osoblja na usavrSavanjima, konferencijama,
seminarima i razmjenama iskustva.

» Osmisliti modele za poticanje studenata na ispunjavanje anketa o nastavnom osoblju.

Poslije faze naknadnog praé¢enja Povjerenstvo je utvrdilo:

» VeleucCiliSte nastavlja s organizacijom struCnih radionica za nastavnike stoga je u
Planu aktivnosti osiguravanja kvalitete za 2015. g. kao jedna od aktivnosti navedena
i organizacija seminara u suradnji s Centrom za istrazivanje i razvoj obrazovanja
(prof.dr.sc. Vlasta Vizek Vidovi¢) odnosno nastavak seminara o ishodima ucenja i
njihovom vrednovanju, Seminaru o planiranju curriculuma i evaluaciji ishoda te
razvoju vjestina poucavanja.Donesen je Plan usavrS8avanja nastavnika, asistenata i
stru€nih suradnika;

» U tijeku je organizacija VIII. medunarodne konferencije “Dani kriznog upravljanja”

» VeleuCiliste je poduzelo nekoliko mjera kakao bi se povecao broj studenata koji
ispunjavaju studentske ankete o nastavnom osoblju; Studentski zbor je angaziran u
vidu odlazaka na predavanja i informiranja studenata svih studijskih programa o
vaznosti ispunjavanja anketa;

» Studenti su poticani na ispunjavanje anketa putem web stranica, Facebooka te
tematskih stranica kvalitete;

» lzradena je nova, jedostavnija i kra¢a verzija ankete koja je implementirana u sustav
Gaudeamus u prosincu 2014. g.
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Zaklju€ak

Nastavnom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi i struénom
usavravanju, kao i o mogucnostima stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim
ustanovama u i izvan drZzave. Kontinuirano se prati i potice napredak nastavnika. VjeStina
prijenosa znanja na studente i ucinkovitost istodobno s vrednuje razli¢itim metodama.
Nastavno osoblje aktivno utjeGe na regionalni razvoj kroz objavijivanje radova na
znanstveno-stru¢nim konferencijama u organizaciji Velucilita te na ostalim konferencijama
u zemlji i inozemstvu.

5.5. Resursi za uéenje i pomoé studentima

5.5.1. Utvrdeno stanje

» lzgradena je nova zgrada Veleucilista te je dobiveno 1400 m2 novih prostora, osim
ucionica, studentima su nastavnici dostupni u novim prostorima;

» Nastavni prostori su vrlo blizu, nalaze se u dvije zgrade u istom dvoriStu, svi nastavni
prostori su klimatizirani i propisno ventilirani, te vrlo kvalitetho opremljeni
prezentacijskom opremom i potrebnim nastavnim softverom, te su opremljene
programskim alatom za kontrolu i nadzor studentskih racunala;

» Studentska referada je dostupna studentima tijekom cijelog dana i subotom u
prijepodnevnom terminu;

» Komunikacija s Uredom prodekana preko Nastavne problematike u sustavu Pretinac
je kontinuirana i azurna;

» U svibnju 2014. objavljen je Naputak o radu mentora sa studentima, mentorstvo za
grupu studenata ima savjetodavnu ulogu te bi trebalo doprinijeti uspjeSnosti
studiranja na Veleucilistu; primjena se oCekuje u akademskoj godini 2014/2015.;

» Knijiznica sustavno radi na unapredenju i poboljSavanju knjizni€nog fonda, izraduju se
planovi za nabavu udzbenika prema prijedlozima nastavnika.

» Sustav posudbe knjiga je potpuno moderniziran i informatiziran (sustav Aleph),
realizirana je moguénost meduknijizni¢ne posudbe knijiga;

» Za odredeni broj predmeta provodi se on line sustav uenja na daljinu Gaudeamus;
Sustav Gaudeamus Veleucilista Velika Gorica je namijenjen za elektroniCko ucenje
(e-learning) koristenjem racunala i raCunalne mreze (lokalne i Interneta) , nastavnici
se povremeno obucavaju te kontinuirano postoji podréka za rad u istom sustavu od
strane nastavnika VVG-a; temelji se na e-learning sustavu Moodle 2.5+;

» Ostvarena je prijemjena sustava Gaudeamus na 10% predmeta Sto je i viSe od
zadanog te je odrzana petodnevna edukacija za 15 nastavnika;

» 0Od akademske godine 2014/15. pocinje projekt studentskih obroka u obliznjem
ugostiteljskom objektu, gdje ¢e studenti VeleudiliSsta moéi dobiti obroke po povoljnijim
cijenama, do realizacije studentske menze pod programom Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta;
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» U tijeku su pregovori sa Studentskim centrom u Zagrebu za otvaranje ispostave
Student servisa u jednoj prostoriji na VeleuciliStu, kako bi se studentima olakSalo
trazenje poslova i ostali administrativni poslovi vezani za Studentski servis;

» Osiguran je samostalni rad studentima u PC ucionici u odredenom vremenu, te je u
postupku realizacije postavljanje veéeg broja racunala u novoj zgradi koji bi bili na
raspolaganju studentima cijeli dan;

» Tijekom protekle tri akademske godine od 2011. g. prati se zadovoljstvo studenata
tehniCko-administrativnim osobliem i podrSkom na VeleuCiliStu te kvaliteti rada
knjiznice Veleucilita; cilj je procjeniti kvalitetu i utvrditi potrebe za poboljSaljem;
IzvjeSc¢a su dostupna svim dionicima sustava na stranicama kvalitete Veleudilista;

» Informati¢ka oprema zadovoljava nastavne potrebe studenata;

» ZavrSava se realizacija pokrivanja obje zgrade i dvorista VeleuCilista svima
dostupnom Wi-Fi mrezom;

» Odnos nastavnik—student funkcionira i viSe nego zadovoljavajuce, studenti imaju vise
kanala komunikacije s nastavnicima, studenti izrazavaju zadovoljstvo brzinom
odaziva nastavnika, studentske referade i Ureda prodekana za nastavnu djelatnost;

» Studentska stru¢na praksa jasno je definirana Pravilnikom o struénoj praksi,
studentima se ukoliko to zele nudi po nekoliko poduze¢a u kojima mogu obaviti
stru¢nu praksu;

» Studentima smjera Odrzavanje racunalnih sustava omoguéeno je priznavanje
obavljanja stru¢ne prakse sa pohadanjem VVG Cisco akademije; pohadanje se odvija
u prostorima Veleudilista u ve€ernjim satima sa ukupno 170 sati nastave; od ukupno
upisana 24 studenta 22 su polozila CA zavrsni ispit za CCNA teca;;

» StruCna optometrijska praksa na studiju O¢na optika organizirana je u Laboratoriju za
oCnu optiku pri Veleucilistu Velika Gorica; Veleuciliste pruza podrsku dovodenju
klijenata na provjeru vidne ostrine u vidu poklon-kupona za pi¢e u studentskom klubu
Gaudeamus i reklamne majice Veleudilista;

» Sporta8i, cClanovi Zajednice S$portskin udruga grada Velike Gorice, studenti
Veleucilista ostvaruju pravo na popust na Skolovanje od 10 do 50%;

» U 2012/13. broj studenata koji su ostvarili popust za Skolovanjem temeljem
kategorizacije sportasa bio je 11; u ak. g. 2013/14. broj je porastao na 29 studenata
sportasa.

5.5.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.5.: RAZVIJENA FAZA

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.
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5.5.3. Preporuke za naredno razdoblje

>
>

YV VYV

Odrzavati kontinuitet kvalitete resursa za u€enje i potporu studentima.

Kontinuirano povecavati resurse knjiznice; osigurati da u knjiznici broj primjeraka
obvezne literature za svaki predmet bude najmanje 20% od predvidenog broja
studenata.

Osigurati dostupnost interneta studentima preko Wi-Fi mreze.

Nastaviti s potporom aktivnijeg djelovanja studentskih predstavnika.

Povecati broj raCunala dostupnih studentima za uCenje tijekom cijelog dana.
Primijeniti naputak o radu mentora po godinama u cilju unapredivanja nastavnog
procesa, pomoci studentima i poboljSanju ucinkovitosti studiranja na svim studijima.

Poslije faze naknadnog praéenja Povjerenstvo je utvrdilo:

» U 2015. godini Knjiznica Veleucilista Velika Gorica planira nastaviti pojacane
aktivnosti nabave novih naslova kako mogla udovoljiti potrebama nastavnog plana i
programa te interesu studenata;

» Knijiznica je prema Planu nabave stru¢ne literature za potrebe nastavnih aktivnosti
studenata i nastavnog osoblja Veleudilista Velika Gorica za 2014. godinu u 2014.
godini knjizni¢ni fond povecala za 134 nova naslova stru¢ne literature s ukupno 343
primjeraka dostupnih za posudbu. Sa novim akvizicijama u 2014. godini, Knjiznica
trenutacno raspolaze s 259 naslova s 2133 primjerka raspolozivih za posudbu;

» Veleudiliste kontinuirano radi na edukaciji i informiranju studenata o nacinu koristenja
interneta preko WIFi mreze Veleucilista;

» U prosincu 2014. g. organiziran je dan namijenjen svim sada$njim studentima gdje su
informirani i o naCinu koriStenja interneta preko WiFi mreze Veleucilista;

» Studentima je na raspolaganju koriStenje informaticke uc€ionice za samostalan rad, a
u novoj zgradi postavljena su tri racunala za rad studenata;

» Za svaku studijsku godinu odredeni su nastavnici mentori, studenti su upoznati sa
svojim nastavnicima-mentorima i moguénostima trazenja pomoc¢i u radu ili rjieSavanju
drugih pitanja vezanih za studentsku problematiku.

Zaklju€ak

Izrazeno je zadovoljstvo studenata, glede komunikacije s nastavnicima,

administrativno — tehnickim osobljem, s Odjelom za studentska pitanja i Prodekanom za
nastavnu djelatnost. Osigurava se kontinuirano poboljSanje popune knjiznice stru¢énom
obaveznom i dopunskom literaturom, racunalna infrastruktura zadovoljava trenutne potrebe,
a stalno se nadograduje i poboljsava.
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5.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

5.6.1. Utvrdeno stanje

» Sigurnosna politika informacijskog sustava propisana je Pravilnikom o racunalnoj
informacijskoj sigurnosti koji je usvojen na Stru¢nom vije¢u 19. rujna 2013.g. i od tada

se primjenjuje;

» Na VeleuciliStu postoji informacijski sustav za upravljanje informacijama o studentima
i nastavnim procesima pod nazivom ,Pretinac®, koji u velikoj mjeri zadovoljava sve
potrebe Uprave, Studentske referade, procelnika studija, nastavnika, studenata i
drugih ¢imbenika nastavnog procesa na Veleucilistu; dogradeno je programsko

rieSenje za automatizirano generiranje izvjeS¢a prema potrebama korisnika;

» Za racunovodstvene i knjigovodstvene potrebe Kkoristi se zasebno programsko
rieSenje, izradena je i implementirana programska potpora za povezivanje i
prebacivanije relevantnih podataka iz Pretinca u program za vodenje raunovodstva i

knjigovodstva;

» Veleuciliste ima vlastite web posluzitelj za oficijelne mrezne stranice, koje su izradene
u okviru nastavnog procesa i odrzavaju se unutar VeleudiliSta, dok je u izradi novi
web posluzitelj koji ¢e omogudéiti lakSe pretrage po svim segmentima web
stranice.Postoje¢a informacijska infrastrukutra na zadovoljavajuéi na¢in omogucuje

pravovremenu i sveobuhvatnu informiranost svih dionika u sustavu Veleudilista.

5.6.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.6.: RAZVIJENA FAZA

Relevantne su informacije dostupne svim dionicima i uglavnom se koriste za procese

planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

5.6.3. Preporuke za naredno razdoblje

» Nastaviti kontinuirano poboljSavati informacijski sustav

» Provesti usporedbu sa sli€nim ucilistima u regiji i visokim udiliStima u Europskom
prostoru visokog obrazovanja te sustavno istrazivati na koji naCin se na drugim
visokim ucilistima provode unutar institucijska istraZzivanja i primjenjuju suvremene

metodologije

Poslije faze naknadnog praé¢enja Povjerenstvo je utvrdilo:
» Na Velucilistu se kontinuirano radi na pobolj$anju informacijskog sustava.
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>

Provedba usporedbe sa sli¢nim uciliStima u regiji i visokim uciliStima u Europskom
prostoru visokog obrazovanja nije dovrSena te je uklju¢ena u Plan aktivnosti za
2015.g.

Zaklju€ak

Veleuciliste je poboljSalo sustav informiranja, a njegova nadogradnja se vrSi

svakodnevno. Informacije se prikupljaju i obraduju te Kkoriste u procesu planiranja i trajnog
poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete. Protok informacija je dostupan svim dionicima
sustava osiguravanja kvalitete. Takoder prate se trendovi i primjenjuje suvremena
metodologija pokazatelja.

5.7.

5.71.

Javno informiranje

Utvrdeno stanje

Veéina dokumenata je objavljena na javnim mreznim stranicama Veleucilidta, osim
manjeg dijela dokumenata koji zbog zastite osobnih podataka ne mogu biti javno
objavljeni, takvi dokumenti nalaze se na lokalnoj mrezi (intranetu);

Mrezne stranice se redovito azuriraju sukladno aktivnostima od strane odgovornih
osoba;

U izradi je nova web stranica koja ¢e pojednostaviti pregled u pojedine dijelove;
Oglasavanje upisa novih studenata odvija se preko regionalnih televizija,
radiopostaja, novina, internetskih portala, na uli¢nim plakatima;

Veleuciliste redovito sudjeluje na Smotri sveuciliSta i Forumu struke, te po prvi puta u
akademskoj godini 2013/2014. na sajmu Protecta odrzanom u Velikoj Gorici;

Izdana su dva broja studentskog informativnog lista Gaudeamus u 1000 primjeraka.

5.7.2. Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.7.: NAPREDNA FAZA

Ucilista redovito objavijuju relevantne i nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruZaju.

5.7.3. Preporuke za naredno razdoblje

>
>
>

Kontinuirano poboljSavati strukturu mreznih stranica;
Kontinuirano poboljSavati oglaSavanje putem sajamskih manifestacija;
Kontinuirano poboljSavati oglaSavanje putem medija;
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» Nastaviti dobru praksu u podrucju javnog informiranja javnosti o svim dogadanjima i
dokumentima, kao i iskustvima studenata tijekom i nakon studija na Veleucilistu.

Poslije faze naknadnog pra¢enja Povjerenstvo je utvrdilo:

» Struktura mreznih stranica se kontinuirano poboljSava; u tijeku je izrada novih
mreznih stranica sukladno Planu aktivnosti za 2015.;

» VeleuCiliSte kontinuirano radi na unapredenju oglaSavanja putem sajamskih
manifestacija stoga ¢e, sukladno Planu aktivnosti osiguravanja kvalitete te usvojenom
Marketinskom planu, u 2015. g. VeleuciliSte ¢e nastaviti sa sudjelovanjem na nizu
manifestacija;

» Na VeleudiliStu se kontinuirano radi na unapredenju oglasavanja putem medija stoga
Ce se sukladno Marketinskom planu u 2015. g. nastaviti s marketinskim aktivnostima i
oglasavanju putem medija;

» Na mreznim stranicama, studentskom listu “Gaudeamus” i ostalim medijima prenose
se iskustva studenata tijekom i nakon studija na Velucilistu te se informira javnost o
svim dogadanjima na Veleucilistu.

Zaklju€ak

Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama svih
korisnika.
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5.8. Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (FINHEEC)

promatranjei periodiénu
reviziju programai
stupnjevacbrazovanja
Misuizradeni ishodi
uéenja za sve studijske
programe. Osiguran je

promatranje | periodiénu
reviziju programai
stupnjevacbrazovanja
koji sedjelomitno
primjenjuju. [zradeni su
ishodi uenjazasve

periodicnu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja
primjenjuju se u
cijelosti. Ishodisu
ucéenja revidiranii po
potrebi pobolj$ani.

ESG-standardi Pripremna faza Pogetna faza Razvijena faza Napredna faza
1. Paolitika, misijg, vidjs, opta Folitika, misija, vizia, |Politika, misija, vizia, |Osiguravanje Osiguravanje kvalitete
strategijavisokogugilistalpod- | opéastrategija u fazi su | opéastrategijaizradene |Kvalitete pokriva pokriva sve aktivnosti
strategije;ciljevi, cjelokupna pripreme| izrade. SU, USWojena | mnoge aktivnosti visokog uéilista. Sustav
organizacijai unutarnja Ustrojavasesustay objavljens. Ustrojenje wssc;:ug iuclllsta ! se ufinkovito
povezanostsustava osiguravanja | osiguravanja kvalitete. | sustav osiguravanja ggigu?{icv anjakvalitete unapreduje na temelju
kvalitete; objavijena UGiliste nije izradilo kvalitete. Postoje tine konzistentan rezultata unutarnje i
dokumentacija, ukljudujuci politiku| postupke osiguravanja | postupci osiguravanja | sustav kojise vanjske prosudbe.
kvalitete, postupke | odgovornosti | kvalitete zasvoje kvalitee zaneke ucinkovito
svihdionika. aktivnosti. aktivnosti, ali nisu unapreduje na
sustavno strukturirani ni tem;alju rezu ﬂﬂti:j e
i |unutarnje prosudbe.
medusobriopovezari Svisudokumenti
sustava objavijeni.
2a. Odobravanje, promatranjei | Ne postoje formalni Paostoje formalni Mehanizmi za Redovito se prikupliju
petioditna revizijastudijskih mehanizmiza mehanizmiza odobravanje, povratne informacie svih
programai stupnjeva obrazovanja | odobravanje, odobravanje, promatranje i dionikatekoristeza

unapredenje sustava
osiguravan]a kvalitete
(unapradenje procesa
odobravanja,
promatranjai periodiéne
revizije programai

mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvaltate
znanstveno-istrazivatkog
rada i njegovog utjecaja
na razvo] drustva. Move
istraZivatke metodene
primjenjujuseu
procesima poudavanjai
udenja.

uspostavljeni mehanizmi
pracenjai ocjenjivana
kvalitete znanstvenc-
istrafivatkogradai
njegovautjecajana
razvoj drustea.
Uinkovitost se
uspostavljenih
mehanizamana prati
sustavno. Novese
istrazivatke metode
podinju primjenjivati u
procesima poudavanal
uéenja.

mehanizmi pracenja |
ocjenjivanja kvaltete
znanstveno-istraivatkog
radai njegovautjecajang
razvoj drustva.
Uginkovitost se
uspostavljenh
mehanizamane prati
sustavno. Nove se
istrazivatke metde
primjenjuju u procesima
poutavanjai utenja, ali
seneocjenjujenjihova
uGinkovitost.

minimum resursaza | studijske programe. Osigurana su stupnjeva obrazovang).

pouiavaniei uienje.  |Reswsisudjdomicng | 0dgovarajuca | Ogiourana sy

Studentii drugi dionici | osigurani Studentisu | ST® dstvazavecidio odgovarajucasredstva
: e } B S . . planiranih aktivnosti. . :

nisu ukl juéeniu aktn.-msh uk! juteniu gkt|v nost | giudentiidru gi dionici| 225V8 aktivnost.

osiguravanjakvalitete. | osiguravanjakvalitde. | ykljuZenisuu

M prikupljajuss aktivnosti

povratne informadie. osiguravanja kvalitete,

2b Znanstveno-istraZivatkirad | Ne postoje formalni Djelomicnosu Uspostavljeni su Sustavnoseprati|

ocjenjuje uginkovitost
uspostavljenih
mehanizama pracen|a
i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivatkog
rada i njegova utjecaja
na razvo] drustva.
Ccjenjujese
uéinkovitost primjens
novihistrazivackin
metoda u procesima
pouCavanjai utenja.
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ExG-standardi Pripremna faza Poceina faza Razvgsna fzza Mapradna faza
I OCenvan e ST0enEa Me posinie oljad|en Dosie e, peEvilal | Kriterl)l, pravila | Ll skiadu 5 KuRiniumom
i%esi]i, pranila i postupci | possupci 73 ocjenjivanje | Poetupct za shodima udena rEno
Taocjenjivanjeishoda  |ishoda ufenja studenata, | TOENjvanis 18hoda oo poniEas
wiana studenaia ai sy swdenima sama 3*5':1}3 studanata orOCenure Oojenjivana
cjelomicno dosiupn ﬁmﬁ?lﬁuw shods utena
nE pEmjenuu 52 gn}a‘ﬂjml gl SR ENE DOWTETE

gosljedno

studant] su up-cznatl
B njima.

reETacie o valind
UCINEoiiosE process
DOMEFEENE ROTsiE 22
23 unapedivans
WCETDEIENCi| & NEsiEmog
oS3

4 DEigaEYanE WiEee
MIESIETIOY Csoli]a, Menoa
MEENCI [, UTecE] N dnuEto
ZNEN|3 12 SOpAnGs g onainoeT
= raa

CEIgIEYan e Mrnmaan
i nEsiEnog osolija s
oogovarsjucom
INANSTHEN0, MFSIFT0

shutmom iwalifiacijom
U sklady =3 standadima
CENEECET]E MEsIETIY
c=oblja. MasiEmo
csodije nije aRdmo
WRIjuCEnG | egionain
=rit]

W]EETng pAjEnoES
IZNENE NE STdETE
uCinciios] poucavana
RTS8 53T
SIS SETE
MESUS IS0 52 pod
LSS SN S MES I
osobija. Masizwmo osobl e
cjelcenicno uede na
Egonaing iEE

L] T
aating p Bﬁni}m

rnanja na sbudants 1
uinkovito st
poudavanga
istodobng sa
wrednuju raziiEtim

o dama.
Mahanizmi kojl
[ weuju strudnoe |1
Ln":uatvafi}
weavrEavanjs
nastavnog cecbila
djslomifng Be
primipnjuu.
Hastawno oecbils
akttvno utjsds na
reglonainl razva).

FEZJiET TnanETeenin
srERivania u podutiu
DORMC T En)E Ul juceni su
U SUSIFTI0 AgEniZirEn
DOCEs poulEvana

nEs NG os0bla
WISIENnD Cs0kije
natano Weis na
EginEini T

S Fesursi 23 UCen)E | ponond
STudeima

SuETEY OEIgUEYET S
OVEIEE Ne DI ETES
EIUEE pOTEDNS I3
pofpony Studenima
RETUE] VETSN UT
STudeEl standa
TA0CW0H VS M

SuElEY OlgUEYan 3

AT b= e

DS YRCE PSR 23
ulen)e kol su delomicng
GOSN | pmeEni 23
W POraeTE Siud] sk
ICPET. REsurEl wezan
U sTudenisil siEndam
cjeicemicng Zadoadj3ead
DOTEDS SIU0ENEE

Rasursl potrsbnl
studantima za udanja
doebupnd su |
primjsrani za evakl
pecanaan studijekl
pro-gram. Resursl
wazan! uz studsntekl
standard u vato]

mijarl zadovollavaju
potrabe studanata.

WIE0RE LTS8 SUEET
orEte | unEoeagu
EIUEE I3 poTD0nd
SIUCETiME T8 SaEk
gy L T
DOgET. REsuEl vezan
ur studeniski standam u
pofpunos 2300wl IV
DOTEDS STUO0ENSE

5. VaInos1 | pisiup ITeTmacl | ama
SUEIEVE CEIQUEET S Mvaliee

SusTad osigaEvana
wwalitee ne pruda n
UrRRSTim ni Wanjsiim
dionicima imsemnacie o
SuEtEd § wisoiom udisEn

TROMTISC 2 e
MESUEIETO. pRiupijEu
CirSadu e s delomicng
Gosiupne urRiEmjim
wanEkim donicima
HOATECE 52
MESUSIETI0 MonEie U
TS D ETITEN S

MO FRITEN 0

DD EEVETE SUSiERE
OSIgUEYEN 3 Kvaize

Relavanine su
infoomacls dostupna
evim diondcima |
uglavnom ea korets
z3 process planiranja
| kontinuiranog
peoi-ci}Eavanga
sustava celguravania
rvalibata.

SUElSY & 0EIgUERET S
a1 S TENEDAETEN U
Cijeios. Ioemaci|e 52
susiamo i ciljano
e medy SYim
dicricima’ dijeleyima
wWisohog wiilEia
FESETINE S ITHTEcE
1emel] pocEsa planiEn S
RONEmUIrEn0g
Dol S aT S SustEeS
oSigEYan 3 valiee

7. Jaeno e e Gzt ne cojavijau DGl delomicno DCili=i ugiaenom UINeta redoviis
mievane i nenistEne | oojavijuu eisvane o Ed ]y EeETne cijavijuju
FRCeTTacijE o negristane imomacie | nepdsane imieemacije | Pelevantna |
pCPEmimA O pTrEmima O pIOgEEmima :"n‘ﬁm: o
stuprjesima shprjenima shupnjevima programama 1
ceRRzOVania koje ooEzevana koje CeEEzOVaNa Koje stupnjevima
e orLEsju orsju

obrazovanja koje
pruZaju.
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