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REZULTATI STUDENTSKE ANKETE PROVEDENE NA VELEUCILISTU VELIKA
GORICA ZA ZIMSKI SEMESTAR AKADEMSKE 2012/2013 GODINE

1. Uvod

Evaluacijska anketa nastavnika i nastavnih predmeta provedena je putem interneta. Svaki
student prije testiranja semestra imao je obvezu logirati se na online korisnicki racun i ispuniti
anketu.

Navedenu obvezu ispunilo je 332 studenata 8 studijskih programa (grupa) na Veleucilistu
Velika Gorica (VVG): Informacijski sustavi (n=9, 2.71 %), Krizni menadzment (n=11, 3.31
%), Oc¢na optika (n=48, 14.46 %), Odrzavanje motornih vozila (n=27, 8.13 %), Odrzavanje
racunalnih sustava (n=148, 44.58 %), Odrzavanje zrakoplova (n=9, 2.71 %), Upravljanje u
kriznim uvjetima (n=73, 21.99 %) i Upravljanje logistickim sustavima i procesima (n=7, 2.11
%), od toga 237 studenta (71.39 %) i 95 studentica (28.61 %).

Anketa se sastoji od 3 dijela.

Prvi dio obuhvaca kod procjenjivaca (studenta), spol, studijski program, godinu studija i
status studenta. Takoder od studenata je trazeno da odgovore kakav uspjeh (ocjenu) oéekuju
iz pojedinog predmeta te kakav su uspjeh (ocjenu) do sada ostvarili.

Drugi dio se sastoji od 14 tvrdnji koje ¢ine 3 dimenzije kvalitete rada nastavnika (procjena
strunosti nastavnika, kvaliteta izvedbe nastave i odnos prema studentima) i opcu ocjenu
cjelokupnog rada nastavnika

Tre¢i dio obuhvaca 9 tvrdnji kojima se procjenjuje sadrzaj 1 ciljevi, prikladnost, i prakticna
primjenjivost pojedinog nastavnog predmet.

Za svaku tvrdnju studenti su trebali izraziti stupanj slaganja na skali od 1 = ,juopce se ne
slazem* do 5 = ,,u potpunosti se slazem*, dok su op¢u ocjenu predmeta i nastavnika trebali

dati na skali skolskih ocjena.
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2. Procjene nastavnika

2.1. Ukupna prosjecna ocjena nastavnika VVG

Ocijenjeno je ukupno 78 nastavnika VVG-a. Nastavno osoblje VVG-a postiglo vrlo visoku
prosjecnu ocjenu koja iznosi M = 4.41 (SD = 0.82) odnosno vrlo dobar. Ocjena je izraCunata
kao prosjek svih jedinica procjene (sve tvrdnje koje se odnose na dimenzije kvalitete rada
nastavnika i op¢a ocjena nastavnika) za svakog pojedinog procjenjivaca, a zatim je na temelju
tako dobivenih vrijednosti izratunat prosjek koji predstavlja ukupna prosje¢nu ocjenu

nastavnickog kolektiva VVG.

2.2. UKkupne prosjecne ocjene nastavnika VVG s obzirom na 3 dimenzije
kvalitete rada nastavnika

Postavljene tvrdnje za procjenu rada nastavnika mogu se podijeliti u 3 dimenzije

izvedbe nastave.

1. dimenzija: Studentska percepcija strucnosti nastavnika za podrucje koje predaje
obuhvaca tvrdnje:
B1. Kroz nastavu pokazuje dobro poznavanje sadrzaja kolegija,
B2. Na postavljena pitanja odgovara strucno 1 spremno i
B3. Kvalitetnim primjerima i zadacima olakSava razumijevanje sadrZaja.
2. dimenzija: Procjena kvalitete izvedbe nastave obuhvaca tvrdnje:
B4. Jasno i razumljivo demonstrira nastavne sadrzaje,
B5. Nastava je dobro strukturirana 1 raspoloZivo vrijeme je racionalno
iskoriSteno,
B6. Jasno definira ciljeve nastave i ono Sto ocekuje od studenata,
B7. Nastava je zanimljiva 1 dinamicna,
B8. Uporabom nastavnih pomagala i suvremene tehnologije podize kvalitetu

nastave,
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B9. Ima dobre komunikacijske vjestine i stvara ugodnu radnu atmosferu i

3. dimenzija: Odnos prema studentima obuhvaca tvrdnje:

B10. Prema studentima se odnosi korektno i sa postovanjem,

B11. Dostupan je i susretljiv za konzultacije sa studentima,

B12. Motiviran je za rad i savjesno izvrSava svoje obaveze i

B13. Nastavu odrzava redovito i na vrijeme.

Tablica 1. Prosjecne procjene rada nastavnika VVG-a prema dimenzijama izvedbe nastave

Dimenzija izvedbe nastave

Broj

procje

Studentska percepcija stru¢nosti nastavnika za podrucje koje predaje 0.81 1699
Procjena kvalitete izvedbe nastave 429 0.92 1667
Odnos prema studentima 4,57 1628

2.3. Ukupne prosjetne procjene nastavnika VVG s obzirom na pojedine

tvrdnje

Izraunate su prosjecne procjene svih 78 procjenjivanih nastavnika VVG-a prema pojedinim

tvrdnjama. Rezultati se nalaze u tablici 2.

Tablica 2. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG s obzirom na pojedine

tvrdnje(vrijednosti za 78 nastavnika)

Tvrdnja M SD pr(l?crjcé)zjna
Kroz nastavu pokazuje dobro poznavanje sadrzaja kolegija 459 079 1719
Na postavljena pitanja odgovara stru¢no i spremno 451 089 1708
Kvalitetnim primjerima i zadacima olak$ava razumijevanje sadrzaja 439 096 1712
Jasno i razumljivo demonstrira nastavne sadrzaje 436 098 1714
Nastava je dobro strukturirana i raspolozivo vrijeme je racionalno iskoristeno 432 099 1704
Jasno definira ciljeve nastave i ono $to o¢ekuje od studenata 443 094 1708
Nastava je zanimljiva i dinami¢na 409 116 1705
Uporabom nastavnih pomagala i suvremene tehnologije podize kvalitetu nastave 4.22 1.06 1694
Ima dobre komunikacijske vjestine i stvara ugodnu radnu atmosferu 432 106 1715
Prema studentima se odnosi korektno i sa postovanjem 458 088 1713
Dostupan je i susretljiv za konzultacije sa studentima 451 093 1641
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453 0.9 1692

Motiviran je za rad i savjesno izvrSava svoje obaveze
Nastavu odrzava redovito i na vrijeme 463 085 1702
Opca ocjena nastavnika 437 094 1759

Prosjeéne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju su izmedu 4.09 i 4.63 te ukazuju da se veéina
procjenjivaca (studenata) slaze sa navedenim tvrdnjama. Opc¢a ocjena svih nastavnika je vrlo
dobro (4.37). Broj procjena za pojedinu jedinicu procjene varira buduci da nisu svi studenti
procijenili svaku tvrdnju. Medutim, radi se ipak o velikom broju procjena stoga je utjecaj tog
varijabiliteta vrlo malen.

Dominantno (D=5) se procjenjivaci za svaku tvrdnju odlucuju za vrijednost $to znaéi ,,u
potpunosti se slazem* s navedenom tvrdnjom. Dobiveni podaci ukazuju na izvodenje nastave
na visokom nivou, medutim i na moguéu nemotiviranost studenata da ispune ankete (zbog
velikog broja anketa koji moraju ispuniti) i premalu osjetljivost upotrjebljene skale da

razlikuje kvalitetu pojedinih nastavnika.

3. Procjene kolegija

3.1. Ukupna prosjecna ocjena kolegija svih studijskih programa na VVG

Ocijenjeno je ukupno 88 nastavnih kolegija svih studijskih programa VVG-a. Prosjecna
ocjena predmeta je vrlo dobar i iznosi 4.3 (SD = 1.02). Prosje¢na ocjena racunata je na
temelju 1759 procjena studenata. Rezultat je formiran kao prosjek svih prosjeénih ocjena
danih od strane studenata koje su pak formirane kao prosjek od 8 jedinca procjene i opée
ocjene kolegija.

3.2. Prosjecne procjene kolegija svih studijskih programa na VVG s obzirom

na pojedine tvrdnje

IzraCunate su prosjecne procjene kolegija svih 8 studijskih programa VVG-a ukupno s

obzirom na pojedine tvrdnje. Vrijednosti se nalaze u tablici 4.
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Tablica 3. Prosje¢ne procjene kolegija svih studijskih programa na VVG s obzirom na

pojedine tvrdnje

Tvrdnja M SD pr(?gjc:ejna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 4.45 0.88 1712
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 436 092 1711
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.19 1.06 1656
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 431 0.97 1684
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podrucja i mogucnosti primjene 431 1.03 1704
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjeZbama, seminarima i dr. 438 097 1486
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢nu primjenu znanja 4.33 1.03 1483
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 4.23 1.08 1696
Op¢a ocjena kolegija 4.27 0.93 1759

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju su izmedu 4.19 i 4.45 1 ukazuju da se vecina
procjenjivaca (studenata) slaze sa navedenim tvrdnjama. Opéa ocjena svih kolegija je vrlo
dobar (4.27). Broj procjena za pojedini kolegij varira od 1483 do 1759, §to je moglo utjecati
na prosjecne procjene. Iz tog razloga vecu vaznost treba da ocjenama s veéim brojem
procjena.

Dominantno (D=5) se procjenjivaci za svaku tvrdnju odlucuju za vrijednost 5 §to znaci ,,u
potpunosti se slazem* s navedenom tvrdnjom. I ovdje, kao §to je to bio slucaj s procjenama
nastavnika, podaci ukazuju na visoku kvalitetu programa pojedinih kolegija, no vrijede i iste

napomene koje su spomenute ranije.

2.1. Prosje¢ne procjene kolegija za svaki pojedini studijski programu ukupno

i zasebno za svaku tvrdnju.

IzraCunate su prosjecne ocjene za svaki od 8 studijskih programa temeljene na prosjecnim
procjenama 1 op¢oj ocjeni kolegija od strane studenata svakog studija za svaki kolegij. Ocjena
kolegija ukljucuje procjene kvalitete 1 opcu ocjenu kolegija bez obzira na to koliko nastavnika
izvodi pojedini studijski program.

Rang lista studija prema prosje¢noj ocjeni nalazi se u tablici 5. NuZno je napomenuti kako

broj procjena pojedinog studija varira od 24 do 600. S obzirom da je tako veliki varijabilitet
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mogao utjecati na prosjecne ocjene treba vecu tezinu pridati ocjenama studija s ve¢im brojem

procjena. Na primjer prema takvom Kriteriju najbolju je ocjenu dobio studij Upravljanja u

Kriznim uvjetima.

Pojedinac¢ne prosje¢ne ocjene svakog studija prema svim jedinicama procjene kolegija

nalaze se u tablicama: 6. za O¢nu optiku, 7. za Odrzavanje motornih vozila, 8. za Odrzavanje

raCunalnih sustava, 9. za Odrzavanje zrakoplova, 10. za Upravljanje u kriznim uvjetima, 11.

za Informacijske sustave 12. za Krizni menadzment i 13. Za Upravljanje logisti¢kim

sustavima i procesima.

Tablica 4. Ukupne prosjecne procjene svih studijskih programa VVG-a

Studij M SD Broj procjena
Eg)ias\;h anje logistickim sustavima 1 procesima 471 0.44 31
Upravljanje u kriznim uvjetima (UKU) 4.45 0.67 584
Oc¢na optika (OCO) 4.43 0.83 306
Odrzavanje zrakoplova (OZR) 4.4 0.92 29
Krizni menadzment (KM) 4.39 0.86 63
Informacijski sustavi (1S) 4.15 1.26 24
Odrzavanje motornih vozila (OMV) 4.15 1.02 122
Odrzavanje racunalnih sustava (ORS) 4,08 0.98 600

2.1.1. Ocna optika (OCO)

Tablica 5. Prosje¢ne procjene studija O¢ne optike prema pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M sp o
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 456 0.84 294
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrZaje i omogucuje njihovo razumijevanje 449 0.89 298
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4,29 1.01 274
Koli¢ina nastavnog sadrZaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 445 0091 294
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podru¢ja i moguénosti primjene 443 0.93 296
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 458 0.82 229
VjeZzbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢nu primjenu znanja  4.56  0.87 230
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 434 102 290
Opcéa ocjena kolegija 441 084 306
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2.1.2. Odrzavanje motornih vozila (OMV)

Tablica 6. Prosje¢ne procjene studija Odrzavanja motornih vozila prema pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M SD prgcrj?ejna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 433 0093 121
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 429 0.98 121
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 398 134 121
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 427 1.06 121
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podrucja i mogucnosti primjene 415 1.09 119
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 41 117 107
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢nu primjenu znanja 402 1.26 104
Organizacija kolegija potiCe studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 3.96 1.28 121
Opc¢a ocjena kolegija 412 11 122

2.1.3. Odrzavanje racunalnih sustava (ORS)

Tablica 7. Prosje¢ne procjene studija Odrzavanja racunalnih sustava prema pojedinim

tvrdnjama
Tvrdnja M SD prggjijna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 425 1.01 574
Kolegij nudi uvid u kljuéne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 417 1.03 574
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.01 1.16 564
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 4.13 1.06 571
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podrué¢ja i mogucnosti primjene 4.1 1.11 574
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 4.15 1.12 512
Vjezbe i seminari omoguc¢ili su razvijanje vjestina , te prakti¢nu primjenu znanja  4.09 1.17 511
Organizacija kolegija potic¢e studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 403 1.18 574
Opéa ocjena kolegija 404 103 600
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2.1.4. Odrzavanje zrakoplova (OZR)

Tablica 8. Prosje¢ne procjene studija Odrzavanja zrakoplova prema pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M SD prgcrj?ejna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 452 091 29
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 441 1.02 29
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.21 1.05 29
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 421 1.05 29
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podrucja i mogucnosti primjene 4.34 1.11 29
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 4.48 .94 27
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakticnu primjenu znanja  4.56 1 25
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 4.52 1.02 29
Opca ocjena kolegija 4.45 1.02 29
2.1.5. Upravljanje u kriznim uvjetima (UKU)
Tablica 9. Prosje¢ne procjene studija Upravljanja u kriznim uvjetima prema pojedinim
tvrdnjama
Tvrdnja M SD prggj((ijna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 461 0.68 578
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 448 075 573
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.33 0.89 558
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 441  0.86 554
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podru¢ja i moguénosti primjene 445 086 571
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 454  0.75 506
VjeZbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te praktiénu primjenu znanja 4.5 0.81 508
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 4.36 0.92 567
Op¢a ocjena Kolegija 442 0.76 584
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2.1.6. Informacijski sustavi (IS)

Tablica 10. Prosje¢ne procjene studija Informacijski sustavi prema pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M SD prgcrj%jna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 4.25 1.26 24
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 4 1.32 24
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 3.94 1.43 18
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 4.38 1.25 24
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podru¢ja i moguénosti primjene 4,04 143 23
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 4.15 1.42 20
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢énu primjenu znanja  4.05 15 20
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 4.17 1.44 23
Opca ocjena kolegija 4.08 1.28 24

2.1.7. Krizni menadzment (KM)

Tablica 11. Prosjecne procjene studija Kriznog menadzmenta prema pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M SD  Lrogona
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 444  0.83 61
Kolegij nudi uvid u kljucne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 4.36 0.93 61
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.26 0.96 61
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 4.37 0.86 60
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podrucja i mogucnosti primjene 4.39 0.95 61
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 4.52 0.8 54
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢nu primjenu znanja  4.56 0.79 54
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 451 0.85 61
Opéa ocjena kolegija 4.41 0.87 63
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2.1.8. Upravljanje logistickim sustavima i procesima (ULS)

Tablica 12. Prosje¢ne procjene studija Upravljanja logistickim sustavima i procesima prema

pojedinim tvrdnjama

Tvrdnja M SD prscrjfjna
Ciljevi i zahtjevi kolegija bili su jasno definirani 465 061 31
Kolegij nudi uvid u klju¢ne sadrzaje i omogucuje njihovo razumijevanje 477 043 31
Propisana literatura je korisna za razumijevanje sadrzaja kolegija 4.81 0.4 31
Koli¢ina nastavnog sadrzaja odgovara predvidenoj satnici kolegija 4.55 0.62 31
Kolegij vam je omogucio uvid u vaznost podru¢ja i mogucnosti primjene 477 043 31
Predavanja su na primjeren nacin bila popracena vjezbama, seminarima i dr. 4.55 0.77 31
Vjezbe i seminari omogucili su razvijanje vjestina , te prakti¢énu primjenu znanja  4.68 0.7 31
Organizacija kolegija potice studente na aktivno sudjelovanje u nastavi 477 056 31
Op¢a ocjena Kkolegija 481 048 31
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Dodatak

Ocekivani i ostvareni uspjeh studenata Veleucilista Velika Gorica

Izracunate su prosjene ocekivane ocjene i prosjecne ostvarene ocjene studenata prema
studijskim grupama i1 ukupno na razini cijelog Veleucilista. Broj N predstavlja broj ocjena, to
jest ulaznih jedinica u racunanje prosjeka. Svaki student je za svaki kolegij procijenio
oc¢ekivanu ocjenu (M) i upisao ostvarenu (M, ukoliko je u trenutku procjene bila donesena) a
svaka takva ocjena usla je u raCunanje prosjeka. Broj ulaznih jedinica varira, pa vecu tezinu
treba dati prosjeku racunatom na vecem broju ulaznih jedinica. Dodatno, izraunate su
korelacije izmedu oc¢ekivanih i ostvarenih ocjena (rve-mr). Dobivene korelacije su u rasponu
od 0.3 do 0.63, sve su statisticki znacajne uz 1% rizika osim korelacije za studij ULS koja je
znaajna uz 5 % rizika te korelacije za studije IS 1 OZ koje nisu statisticki znacajne. Znacajne
korelacija za OCO ukazuje na slabu povezanost, a ostale znacajne korelacije na srednju
povezanost ocekivanih i ostvarenih ocjena. Razlika izmedu ocekivanih i ostvarenih ocjena
provjerena je t-testom za zavisan uzorak ukupno na razini VeleudiliSta i nije se pokazala

statisticki znac¢ajnom (t(1670)=-1.907, p>0.05).

.. oCekivana ostv.arena
studij N ocjena (M) SD. N ocjena SDy  I'Me-mr N
(Mr)

Upravljanje logisti¢kim 31 4.35 055 31 4,55 057 042" 31

sustavima

Informacijski sustavi 24 4.25 0.79 24 4,42 0.78 0.32 24

Oc¢na optika 306 4.35 0.61 306 4,36 0.78 037 306

Upravljanje u kriznim uvjetima 584 3.99 0.68 584 417 08 0517 584

Krizni menadZment 63 4.22 061 63 3,98 0.79 0647 63

Odrzavanje ra¢unalnih sustava 512 3.77 0.88 600 3,69 1.01 0.5** 512

OdrZavanje zrakoplova 29 3.62 0.78 29 3,99 1.02 0.2 29

Odrzavanje motornih vozila 122 3.49 0.86 122 3,53 1.05 0.63" 122

Veleudiliste Velika Gorica 1671 3.96 0.79 1759 3.99 0.94 0537 1671
“p<0.05
“p<0.01

Klasa: 602-04/13-15/15
Ur.broj:238/31-132-051-13-67
Velika Gorica, 20. svibanj 2013.
Prof.dr.sc. Sanja Kalambura
pomoc¢nica dekana za kvalitetu
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