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REZULTATI STUDENTSKE ANKETE PROVEDENE NA VELEUCILISTU VELIKA GORICA ZA
ZIMSKISEMESTAR AKADEMSKE 2016./2017. GODINE

1. Uvod

Evaluacijska anketa nastavnika i nastavnih predmeta na Veleucilistu Velika Gorica provedena je
putem interneta za 5 preddiplomskih stru¢nih studijskih programa (Oéna optika, Odrzavanje motornih
vozila,Odrzavanje raCunalnih sustava, OdrZavanje zrakoplova, Upravljanje u kriznim uvjetima) i 3
diplomska specijalisticka programa(Upravljanje logistickim sustavima i procesima, Informacijski sustavi i

Krizni menadZzment).

Od lietnog semestra akademske godine 2014./2015. na VeleuciliStu Velika Gorica anketa zadovoljstva
nastavnicima, asistentima i stru¢nim suradnicima, te predmetima se provodi u novoj, skracenoj formi.
Dotadadnja anketa koja je sadrzavala 14 tvrdnji se u primjeni pokazala neefikasnom i predugom
studentima za ispunjavanje Sto je uzrokovalo nedovoljno diskriminativne rezultate procjene, a Cesto i da
su studenti prema inerciji na svaku tvrdnju odgovarali istom procjenom kako bi $to prije ispunili anketu.
S obzirom na navedeno poduzete su mjere u svrhu smanjivanja broja to¢aka procjene. Anketa je na
temelju analize korelacijske matrice medu pojedinim Cesticama i sadrzajne analize svedena na 4 tvrdnje

s dodatnim deskriptorima za procjenu zadovoljstva nastavnikom i opcu ocjenu nastavnika.
Isto je u€injeno i za procjenu predmeta.
Studentska anketa za procjenu nastavnika obuhvaca slijede¢a pitanja:

A. Opéi podaci o studentici/studentu
l. Spol
II. Dob
Il Studentski status
V. Studijski program
V. Godina studija
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B. Procjena nastavnika

Svaka od tvrdniji procjenjuje se na skali od 1 do 5 (od ,u potpunosti se ne slazem* do ,u

potpunosti se slazem®).

Strucnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje
Deskriptori: Nastavnik poznaje sadrzaje predmeta, daje kvalitetne primjere, spremno i
stru¢no odgovara na pitanja studenata

Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave
Deskriptori: Nastavnik definira jasne ciljeve nastave i obveze studenata, zadaje zadatke
i vjezbe studentima, dobro strukturira i organizira nastavne sadrzaje, upotrebljava

nastavna pomagala i suvremene tehnologije, redovito i tono odrzava nastavu

Primjerenost komunikacije sa studentima
Deskriptori: Nastavnik se prema studentima se odnosi korektno i s poStovanjem,
dostupan je i susretljiv za pitanja i konzultacije, otvoren je za razumne kompromise i

suradnju

Nastavnicke vjeStine nastavnika

Deskriptori: Nastavnik dobro prezentira nastavne sadrzaje, predaje razumljivo i jasno,
stvara ugodnu radnu atmosferu, vjeSto odrZava disciplinu na nastavi, adekvatno
iskoriStava raspolozivo vrijeme, ravnomjerno ispunjava satnicu i stize obraditi

predvideno gradivo

Koju biste opcu ocjenu dali nastavniku/nastavnici?

Ocjena se daje na skali Skolskih ocjena od 1 do 5 (,nedovoljan® do ,izvrstan®)

Komentar na rad nastavnika

Studenti imaju priliku dodatno komentirati rad nastavnika.
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D. Procjena predmeta i vjezbi

Svaka od tvrdniji procjenjuje se na skali od 1 do 5 (od ,u potpunosti se ne slazem* do ,u

potpunosti se slazem®)

VI.

VI

Nastavni plan i program predmeta
Deskriptori: Ciljevi i zahtjevi kolegija su dobro definirani, sadrzaj i satnica kolegija

odgovara programu studija, spoznaje iz kolegija su korisne u praksi

Uvjeti za izvodenje predmeta
Deskriptori: Adekvatan prostor i lokacija, dovoljna koliCina i kvaliteta potrebne opreme i

tiskanih materijala, adekvatno vrijeme odrzavanja

Raspodjela ocjenskih bodova s obzirom na pojedine elemente procjene znanja
Studenata
Deskriptori: Omjer bodova za: prisutnost na nastavi, vjezbe, seminarski rad, kolokviji,

druge aktivnosti, zavrsni ispit

Koju biste opcu ocjenu dali ovom predmetu u cjelini?

Ocjena se daje na skali Skolskih ocjena od 1 do 5 (,nedovoljan“ do ,izvrstan®)

Vjezbe iz predmeta
Deskriptori: Vjezbe odgovaraju sadrzaju kolegija, korisne su za praksu, satnica je dobro

odredena u odnosu na satnicu predavanja

Uvjeti za izvodenje vjezbi
Deskriptori: Adekvatan prostor i lokacija, dovoljna koliCina i kvaliteta potrebne opreme i

tiskanih materijala, adekvatno vrijeme odrzavanja

Koju biste opcu ocjenu dali za vjezbe u ovom predmetu?
Ocjena se daje na skali Skolskih ocjena od 1 do 5 (,nedovoljan® do ,izvrstan®)

E. Komentari na predmet u cjelini
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Studenti imaju priliku dodatno komentirati predmet.
F. Komentari na vjezbe u cjelini

Studenti imaju priliku dodatno komentirati viezbe.

2. Evaluacija nastavnika

2.1.Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG s obzirom na pojedine tvrdnje

IzraCunate su prosjeCne procjene svih 97procjenjivanih nastavnika VVG-a prema pojedinim

tvrdnjama. Rezultati se nalaze u tablici 1.

Tablica 1. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG u zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na

pojedine tvrdnje(vrijednosti za 97 nastavnika)

Tvrdnja M sp oo
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 434 065 2634
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 404 080 2634
Primjerenost komunikacije sa studentima 420 068 2634
Nastavnicke vjestine 412 0,75 2634
Opc¢a ocjena nastavnika 412 0,73 2634

Prosje¢ne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju su izmedu 4.04i 4.34 te ukazuju da se studenti u

prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Op¢a ocjena svih nastavnika je vrlo dobar (4.12). Navedeni

rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih studenata, odnosno, ako je

student ocijenio dva ili viSe nastavnika, u veli¢inu uzorka procjena ulazi svaka od tih procjena. U ukupne

prosjeCne rezultate su uSle procjene svakog nastavnika kojeg je ocijenio barem jedan student ili

studentica.

Dominantno (D=5) se procjenjivaci za svaku tvrdnju odluCuju za vrijednost5 Sto znaéi ,u

potpunosti se slazem* s navedenom tvrdnjom. Dakle vecina se u potpunosti slaze s navedenim

tvrdnjama.

Dobiveni podaci ukazuju na visoku kvalitetu nastavnickog kadra na Veleucilistu.
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2.2.Prosjecni rezultati evaluacijenastavnika po studijima

2.2.1. Informacijski sustavu (IS)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 2. i iznose izmedu 4,06 i 4.39 te

ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Op¢a ocjena svih nastavnika je

vrlo dobar (4,10). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata.

Tablica 2. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Specijalistickom diplomskom studiju Informacijski
sustavi u zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za 13 nastavnika)

Tvrdnja M SD prfggna
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 425 0,77 142
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 407 087 142
Primjerenost komunikacije sa studentima 439 052 142
Nastavnicke vjestine 406 089 142
Opc¢a ocjena nastavnika 410 0,87 142

2.2.2. Krizni menadzment (KM)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 3. i iznose se izmedu 3,77 i 4.37 te

ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Opc¢a ocjena svih nastavnika je vrlo

dobar (4,06). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata. Ipak vazno je napomenuti da je anketu za 3. semestar ispunila samo jedna osoba.

Tablica 3. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Specijalistickom diplomskom studiju Krizni
menadzmentu zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za 8

nastavnika)

. Broj
Tvrdnja M SD procjena
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 437 0,77 56
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 377 133 56
Primjerenost komunikacije sa studentima 406 1,04 56
NastavniCke vjestine 409 104 56
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Opc¢a ocjena nastavnika 4,06 1,03 56

2.2.3. Ocna optika (OCO)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 4. i iznose se izmedu 3,92 i 4,12 te
ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Opca ocjena svih nastavnika je vrlo
dobar (4,01). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata.

Tablica 4. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Struénom dodiplomskom studiju O¢ne optikeu
zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za 25 nastavnika)

Tvrdnja M SD prfg;gna
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 412 090 619
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 392 093 619
Primjerenost komunikacije sa studentima 39 095 619
Nastavnicke vjestine 39 095 619
Opc¢a ocjena nastavnika 401 090 619

2.2.4. QOdrzavanje motornih vozila (OMV)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 5. i iznose se izmedu 4,21 14,44 te
ukazuju da se studenti u prosjeku u potpunosti slazu sa navedenim tvrdnjama. Opc¢a ocjena svih
nastavnika je vrlo dobar (4,28). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju
anketiranih studenata.

Tablica 5. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Struénom dodiplomskom studiju Odrzavanja
motornih vozilau zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za
18nastavnika)

. Broj
Tvrdnja v SD procjena
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 444 048 428
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 421 0,67 428
Primjerenost komunikacije sa studentima 429 0,67 428
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Nastavnicke vjestine 431 055 428
Opc¢a ocjena nastavnika 428 0,62 428

2.2.5. Odrzavanje racunalnih sustava (ORS)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 6. i iznose se izmedu 4,02 14,34 te
ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Op¢a ocjena svih nastavnika je vrlo
dobar (4,13). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata.

Tablica 6. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Struénom dodiplomskom studiju Odrzavanja
raCunalnih sustavau zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za
24 nastavnika)

Tvrdnja M SD prfggna
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 434 067 805
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 402 0,74 805
Primjerenost komunikacije sa studentima 421 0,70 805
Nastavnicke vjestine 406 0,77 805
Opc¢a ocjena nastavnika 413 0,75 805

2.2.6. Odrzavanje zrakoplova (OZR)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 7. i iznose se izmedu 3,96 14,36 te
ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Op¢a ocjena svih nastavnika je vrlo
dobar (4,10). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata.

Tablica 7. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Struénom dodiplomskom studiju OdrZavanja
zrakoplovau zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za
20nastavnika)

. Broj
Tvrdnja v SD procjena
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 436 048 182
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 39 0,77 182
Primjerenost komunikacije sa studentima 428 0,72 182
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Nastavnicke vjestine 415 068 182
Opc¢a ocjena nastavnika 410 0,70 182

2.2.7. Upravljanje u kriznim uvjetima (UKU)

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 8. i iznose se izmedu 4,28 14,51 te

ukazuju da se studenti u prosjeku slazu sa navedenim tvrdnjama. Opc¢a ocjena svih nastavnika je vrlo

dobar (4,29). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju anketiranih

studenata.

Tablica 8. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VVG na Struénom dodiplomskom Upravljanja u
Kriznim uvjetimau zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje (vrijednosti za

26nastavnika)

Tvrdnja m o sp o
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 451 043 470
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 428 0,593 470
Primjerenost komunikacije sa studentima 436 047 470
NastavniCke vjestine 432 052 470
Opéa ocjena nastavnika 429 051 470

2.2.8. Upravljanje logistickim sustavima

Prosjecne vrijednosti za svaku pojedinu tvrdnju nalaze se u tablici 9. i iznose se izmedu 4,39 14,76 te

ukazuju da se studenti u prosjeku u potpunosti slazu sa navedenim tvrdnjama. Opc¢a ocjena svih

nastavnika je izvrstan (4,51). Navedeni rezultati se temelje na ukupnom broju procjena, a ne broju

anketiranih studenata.

Tablica 9. Ukupne prosjecne procjene nastavnika VG na Stru¢nom dodiplomskom Upravljanja logisticki
sustavima i procesimau zimskom semestru ak. god. 2016./2017. s obzirom na pojedine tvrdnje

(vrijednosti za 8nastavnika)
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. Broj

Tvrdnja M SD procjena
StruCnost nastavnika i poznavanje predmeta koji predaje 476 027 717
Kvaliteta organizacije i izvodenja nastave 443 037 717
Primjerenost komunikacije sa studentima 460 0,31 7
Nastavnicke vjestine 439 0,31 77
Opéa ocjena nastavnika 451 0,27 77

3. Pojedinacne prosjecne ocjene predmeta prema pojedinim tvrdnjama i rang lista predmeta

Distribucija op€ih ocjena predmeta prikazana na slici 1. je negativno asimetricna, $to znaci da su opcée
ocjene pomaknute prema viSim vrijednostima. Vecina predmeta je ocijenjena visoko (vrlo dobar ili
izvrstan). Dvanaestkolegija je ocijenjeno ocjenom dobar. Prosjecna ocjena je 4,14 (SD=0,52, N.=86).

Potrebno je razmotriti opcije motiviranja studenata za ispunjavanje anketa , s obzirom da je odaziv na
nekim studijima izuzetno slab (u semestru jedna osoba). Takoder dio predmeta nema ocjenu iz svih

kategorija.
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Slika 1. Distribucija opéih ocjena predmeta izvodenih na Veleucilistu Velika Gorica za zimski semestar

akademske godine 2016./2017. (N=86)

4. Prosjecne ocjene nastavnika
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Distribucija op¢ih ocjena nastavnika (samo onih koji su uzeti u obzir) prikazana je na Slici 2.
UoCava se negativno asimetriCna distribucija, $to znaci da su ope ocjene pomaknute prema viSim
vrijednostima. Velika ve¢ina nastavnika ima visoke ocjene (vrlo dobar i izvrstan). Devet nastavnika
ocijenjeno je ocjenom dobar, te tri ocjenom dovoljan. Prosje¢na ocjena je 4,18 (SD=0,66, N= 87). Zbog

relativno malog odaziva na pojedinim studijima treba raditi na motiviranju studenata za ispunjavanje anketa.
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Prosjeéna ocjena nastavnika

Slika 2. Distribucija op¢ih ocjena nastavnika VeleuciliSta Velika Gorica za zimski semestar akademske godine
2016./2017. (Nu=87)

Ankete obradio: Sazetak sastavio: Odsjek za kvalitetu

Marko Toth, asis., mag. psych
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