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1. Uvod

Provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu Velika Gorica definirano je Priru¢nikom sustava osiguravanja kvalitete. Provodi
se kontinuirano, svake godine od prve unutarnje prosudbe iz srpnja 2012. g. Vanjska
neovisna periodi¢na prosudbe sustava osiguravanja kvalitete obavljena je akademske
godine 2012./13. te posljednja 2014./15.

Na osnovu nalaza Povjerenstva za unutarnju prosudbu te nalaza vanjske prosudbe
uoCeni su nedostatci koji su u ovom postupku unutarnje prosudbe ispitani te je utvrdeno
stanje i uskladenost provedbe aktivnosti sustava sa zahtjevima postavljenim u relevantnim
dokumentima. UocCen je pozitivni pomak u skladu sa predloZenim korekcijama usmjerenim na
poboljSanje sustava kvalitete.

Ciljevi unutarnje prosudbe su slijedeci:
» Provjera i ocjena ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete (SOK);
» Utjecaj sustava na poboljSanje kvalitete obrazovanja;
» Utjecaj na razvoj kulture kvalitete na Veleucilistu;
» Usmijerenost Veleucilista i svih dionika na studente kao klju¢ne dionike sustava.
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2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Odlukom o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu na Veleucilistu Velika
Gorica: klasa:602-04/14-/023, ur. broj: 238/31-132-050-14-01, od 3. srpnja 2014. g., pod
tockom 2., dekan je imenovao osobe zaduzene za provedbu unutarnje prosudbe:

1. mr. Mirela Karabati¢, v. pred., dipl. oec., za predsjednika

2. Kristijan Pili, str. sur., bacc. ing. opt., za zamjenika predsjednika

3. mr.sc. Jasminka Salopek-Rabati¢, v.pred., dr. med., za vanjskog ¢lana
4. Ante Bunoza, student, za ¢lana

5. Mihael Pevenica, student, za ¢lana
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3.
3.1.

Postupak unutarnje prosudbe
Ciljevi unutarnje prosudbe

Cilijevi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete su: utvrditi ucinkovitost

uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu, utvrditi utjecaj sustava na
poboljSanje kvalitete obrazovanja u cijelosti i utvrditi utjecaj na razvoj kulture kvalitete.
Specifi€an cilj prosudbe je pratiti usmjerenost Veleudilista i svih dionika na studente kao
kljuéne dionike sustava.

3.2.

Zadaci povjerenstva za unutarnju prosudbu

Unutarnjom prosudbom prosuduje se:

YVVVVVVYYYY

\ 2%

3.3.

svrsishodnost ustroja sustava osiguravanja kvalitete i dokumenata,

utjecaj sustava visokog ucilista na provedbu politike kvalitete i strateskih ciljeva,
aktivna uklju¢enost svih dionika u sustav,

transparentnost cjelokupnog sustava,

odobravanja, pracenja i periodi¢ne revizije studijskih programa,
poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne suradnje,

cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost, raspolozivost, unapredenje),
kvaliteta rada nastavnog osoblja i moguénosti za daljnje usavrsavanje,

postupci i kriteriji ocjenjivanja studenata,

utjecaj visokog uciliSta na regionalni razvoj i razvoj drustva u cjelini—transfer znanja i
odnosi sa zajednicom,

suradnja visokog uciliSta s medijima,

u€inkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete u cjelini.

Materijali i dokumentacija za prosudbu

Temeljni dokumenti i materijali koridteni u unutarnjoj prosudbi:

>

VVVVYVYYVYVYVVY

Y VvV

Strategija Veleudilista,

Politika kvalitete,

Pravilnik o osiguravanju kvalitete,

Priru¢nik osiguravanja kvalitete sustava kvalitete na Veleudcilistu Velika Gorica,
SWOT analiza,

Statut Veleudilista, Ustroj Veleucilista,

IzvjeSc¢e o internoj provjeri sustava kvalitete,

IzvieSce o realizaciji strategije razvitka Veleucilista Velika Gorica za 2014.

Pravilnik o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa VVG-a,

Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica,

Pravilnik o zavrSnom i diplomskom radu,

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG smjernice),

Ostali dokumenti koji su koristeni za potrebe provedbe unutarnje prosudbe, u skladu su sa
zahtjevima Priru¢nika osiguravanja kvalitete na Veleudilistu Velika Gorica.

3
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3.4. Plan unutarnje prosudbe

U skladu s Planom aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika
Gorica za 2015. g., Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete imenovano
Odlukom o imenovanju Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete od 3.
srpnja 2014. donijelo je Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na Veleudilistu Velika
Gorica za dane 19., 20. i 21.10. 2015. Razgovori su provedeni na Veleudilistu u prostoru
Vijeénica, Zagrebacka cesta 5, Velika Gorica.

Plan unutarnje prosudbe sustava kvalitete na VeleudiliStu Velika Gorica

Prvidan _19. 10. 2015

r. Termin
br. | Aktivnost aktivnosti Predstavnici Veleucilidta

10:00-10:30 | dr.sc.lvan Toth, v. pred. prof_dekan

dr.sc. lvan Nad v. pred. mag. krim._ prodekan za
10:30-10:50 | nastavnu djelatnost

mr.sc. Tamara Cendo Metzinger v. pred. dipl.
10:50-11:10 | soc._profelnica odjela za nastavnu djelatnost

Uvedni razgovor s dekanom,
1. | prodekanom i progelnicom
odjela za nastavnu djelatnost

Razgovor s predstavnicima 11:10-11:30 dr.sc. Dinko Mikulic prof. v. &. dipl.ing._profelnik studija

voditelja studija mr.sc. Vladimir Lebinac v. pred. dipl.ing._progelnik studija

Razgovor s Odsjekom za
kvalitetu

11:30 - 12:00 dr.sc. Sanja Kalambura prof. v. £. dipl.ing.

Nives Joviic asis. mag. ing. agr.

Razgovors procelnikem Odjela
4, | zamarketing, kadrovske iopée | 12:00-12:20 | Alen Stranjik pred. mag. ing. aeronaut.
poslove

Sonja Drugovic str. sur. bacc.ing. opt.

Razgovor s predstavnicima Matea Penit Sirak str. sur. stru. spec. ing. admin. chris.

3 ictenataistruénih dnik 13:00-13:30
asistenataistrucnih suradnika Marko Toth asis. mag. psych.
Bruno Vali¢ asis. struc. spec. ing. techn. inf.
dr.sc. Dubravko Matedevic v. pred. dipl. oec.
dr.sc. Renata Peternel prof. v. . dipl.ing.
6. Razgwqrs predstavnicima 13:30- 14:00 mr.sc. lvan Radodevic v. pred. dipl. cec.
nastavnika Ivana Rubi¢ pred. prof.
izv. prof. dr.sc. Zeljko Dobrovié dipl.ing.
Marina Crnko pred. strué. spec. ing. admin. chris.
Branko Borota
Jasna Jursik, prof._ voditeljica Odsjeka za studentska
itanja
Razgovor s predstavnicima Eran
7. | administrativnog i tehniékog 14:10-14:40 | Ana Mirenic bacc. cec.

osoblja Damir Pavlovi¢ asis. strué. spec. ing. techn. inf.

Sinisa Stein, prof.

Ivan Turkovic
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Drugi dan_20. listopada 2015. g.

r. Termin

br. | Aktivnost aktivnosti Predstavnici

1 Razgovor s predstavnicima 11:00-12:00 | Redovni studenti Veleutilista
" | studenata

16:00- 17:00 lzvanredni studenti Veleudilista

17:00 - 18:00 Clanovi alumnija Veleutilita_Damir Paviovi¢, Andelko

5 Razgovor s predstavnicima Markulin, Vladimir Borgic, Sasa Drnjevic, Zvonimir Carek,
" | vanjskih dionika Tomislav Zdunié
18:00 - 15:00 Clanovi Gospedarskog savjeta

Treci dan_ 21. listopada 2015.

9:00 - 12:00 Sastanak Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za kvalitetu - izrada
zaklju€aka i preporuka

12:00 - 12:30 Sastanak Povjerenstva s Upravom Veleucilista — predstavljanje zaklju¢aka i
preporuka unutarnje prosudbe sustava

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dogovorilo je plan i program, ciljeve, te okvirne
teme i pitanja u postupku unutarnje prosudbe. Prouceni su dokumenti i obavljeni razgovori s
navedenim unutarnjim i vanjskim dionicima sustava.

Nakon provedenog postupka unutarnje prosudbe, Povjerenstvo je upoznalo upravu
Veleudilista s rezultatima. IzvjeSce je izradeno temeljem pregledanih dostupnih informacija
na stranicama Veleucilista i na intranetu (Pretinac) te dobivenih dokumenata od strane
Odsjeka za kvalitetu za potrebe prosudbe, a u skladu s uputama Agencije za znanost i
visoko obrazovanje.
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4. Opis sustava osiguravanja kvalitete
na Veleucilistu Velika Gorica

Osiguravanje kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica predstavlja skup sistemati¢nih
aktivnosti koje za cilj imaju utvrdivanje dostignute razine kvalitete na Veleu ilistu, kvalitete
postignutih rezultata rada Veleucilista te poboljSanje cjelokupnog sustava.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete u Veleucilistu Velika Gorica ureden je
ustroj, djelovanje i podrucja vrjednovanja sustava za osiguravanje kvalitete Veleucilista
Velika Gorica, te je formiran Odsjek za kvalitetu i Povjerenstvo za kvalitetu. Sustav
osiguravanja kvalitete provodi se na viSe razina i razliitim mehanizmima te se temelji se na
sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u skladu sa standardima i smjernicama
za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju.

Prirucnik osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica, Revizija 2.0 iz rujna
2014. g. (u daljnjem tekstu: Prirucnik) izraden je s ciliem definiranja aktivnosti i postupaka
pomocu kojih ¢e se unapredivati i osiguravati kvaliteta na Veleucilistu, a temelji se na
integriranom sustavu koji prati Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom
prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) i normu ISO 9001. Navedene su aktivhosti jasno opisane
te su utvrdeni nacini njihova provodenja pa Priru¢nik sluzi lak§em provodenju, medu ostalim,
postupku provedbe unutarnje prosudbe.
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5. Rezultati unutarnje prosudbe

sustava osiguravanja kvalitete

Na temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu utvrdilo je stanje, donijelo zakljuke i preporuke za poboljSanja, sukladno to¢kama
1.1. do 1.7. standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

5.1. Strategija razvitka i postupci za osiguravanje kvalitete
5.1.1. Utvrdeno stanje

= Dokumenti kojima se ureduje rad VeleuciliSta javno su objavljeni i dostupni svim
dionicima.

= Svi potrebni pravni akti, glede osiguravanja kvalitete su doneseni, sukladno
nadleznostima dekana, Stru¢nog i Upravnog vije¢a i javno objavljeni na mreznim
stranicama Veleudilista;

= Radne skupine rade na kreiranju novih poboljSanih verzija dokumenata uskladenih sa
novim zahtjevima ESG-a i norme ISO 9001:2015.

= Analiziraju se postojeCi strateski dokumenati Veleucilista; analizira se realizacija
strategije za prethodno petogodiSnje razdoblje na temelju godi$njih izvjeStaja o
realizaciji strategije strateskih ciljeva.

= Kontinuirano se provodi azuriranje SWOT analize Veleudilista, u skladu sa
promjenama unutar sustava te uvazavajuc¢i promjenjivost okruzenja.

= Studenti su uklju€eni u sustav osiguravanja kvalitete u viSe tijela, preko predstavnika
studenata koji prema Statutu trebaju Ciniti najmanje 15% broja ¢lanova Stru¢nog
vije¢a. Clanovi su Vije¢a studija, ravnopravno sudjeluju u raspravama te su aktivno
uklju€eni u sva Povjerenstva SOK-e.

= Postupak unutarnje prosudbe prema ESG-i standardima povezan je sa postupkom
internog audita prema normi 1ISO 9001 na nacin da se izvje$¢a provjeritelja koriste
kao nalazi za provedbu unutarnje prosudbe.

5.1.2. Zakljuéak

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen i pokriva velik dio aktivnosti Veleugilista,
izradeni su relevantni dokumenti koji su javno dostupni. Nastavio se kontinuitet obnavljanja i
revizija postojeCih dokumenata Velucilista. Ostvarena je ukljucenost studenata u sustav
osiguravanja kvalitete sudjelovanjem predstavnika studenata u StruCnom vijeéu,
Povjerenstvu za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete kao i u Povjerenstvu za
unutarnju prosudbu. Studenti su informirani i aktivni dionici sustava kvalitete Veleucilista.

5.1.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti visokog uciliSta i postupci
osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti sustava objavljeni.
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5.1.4. Preporuke za poboljSanje kvalitete

>

>

Provesti analizu uspjeSnosti postojeéeg sustava osiguranja kvalitete prije kreiranja
novih dokumenata.

Prema novim zahtjevima ESG-a i norme ISO 9001:2015 kreirati nove dokumente
SOK-a u suradnji sa dionicima sustava; prema potrebi revidirati i Politiku kvalitete.
Razmotriti strategije pojedinih studija i podru€ja djelatnosti, odsjeka te definirati
oshovne smjernice, prioritete i ciljeve VVG-a.

Redefinirati pokazatelje uspjesSnosti i izdvojiti kljucne pokazatelje na razini institucije
kreiranjem mijerljivih pokazatelja uspjeSnosti prema zadanim prioritetima i ciljevima
navedenim u Strategiji.

Javno objaviti Strategiju razvitka VeleuciliSta za naredno razdoblje od 2016. — 2021.g.
Pratiti trendove vrijednosti kljuénih pokazatelja te kontinuirano poduzimati aktivnosti
unapredenja sustava.

Provoditi aktivnosti uklju€ivanja i informiranja svih dionika pri donosenju novih
dokumenata.

5.2. Odobravanje, pra¢enje i periodi¢na revizija programa te
znanstveni i struéni rad

5.2.1. Utvrdeno stanje

Za sve studije koji se provode na VeleudiliStu javno su objavljeni na sustavu Pretinac
nastavni planovi i programi (NPP) i dopusnice za izvodenje studija sa informacijom o
temeljnom programu, te revizijama obnovljenih NPP; cjelokupna povijest aZuriranja
dostupna je svim dionicima od Uprave, preko nastavnika, studenata i ostalih u
sustavu.

Pracdenje i periodi€na revizija programa provodi se kontinuirano sa azuriranjem
promjena (Pretinac); na svim studijima i predmetima 2014. godine revidirani su
Nastavni programi i ishodi u€enja prema Pravilniku o postupku unapredivanja i
revizije programa VVg (2013./14.)

Upute studentima o nacinu izrade zavrSnog i diplomskog rada dane su u Pravilniku o
zavr$nom i diplomskom radu; te se studenti u suradnji s mentorima pridrzavaju istih a
proc€elnici studija i prodekan nadziru provedbu.

Nastavno osoblje na pocCetku i tijekom trajanja nastave redovno i u potpunosti
upoznaje studente s ishodima ucenja kao i s nafinom ocjenjivanja za pojedini
predmet; bodovanje svaki student za sebe moze pratiti preko sustava Pretinac.
Analiza zaposlenosti studenata VeleuCiliSta provodi se na godiSnjoj razini na bazi
podataka HZZ-a.

“Ljetna Skola optometrije Zadar 2015 organizirana je za studente studija O¢na optika
te su se ukljucili studenti iz inozemstva sa ostalih ustanova iz podrudja optometrije;
Cisco akademija, koja djeluje u sklopu Veleudilista Velika Gorica dobila je priznanje
za najbolju akademiju u provodenju CCNA programa (“CCNA Curricula Excellence”)
za 2014.



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY of APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

= Mobilnost studenata, nastavnika i osoblja omoguéena je ERASMUS poveljom, potice
se internacionalizacija te  se analiziraju moguc¢nosti odrzavanja nastave na
engleskom jeziku.

= Studenti aktivno sudjeluju na medunarodnim znanstveno-struénim konferencijama u
organizaciji Veleucilista (DKU, OCCSEE).

5.2.2. Zakljuéak

Veleuciliste sustavno provodi upoznavanje studenata s ishodima uc€enja i nadinom
ocjenjivanja na razne nacine, tijekom nastave i pomocu informacijskog sustava Pretinac, koji
je nadograden za potpunu implementaciju Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata. Nastavni planovi se redovno poboljSavaju, povijest
azuriranja dostupna je svim dionicima u sustavu Veleucilista. Poti¢u se studenti na rad na
medunarodnim konferencijama u organizaciji VeleudiliSta. Provodi se cjeloZivotno
obrazovanje vezano za neke studijske programe. Clanovi Gospodarskog savjeta ukljueni su
u sustav osiguravanja kvalitete, kao znaé&ajni vanjski dionici sustava.

5.2.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.2.: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su ucenja revidirani i po potrebi poboljSani.
Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici
uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

5.2.4. Preporuke za poboljSanje kvalitete

» Provjeravati relevantnost nastavnih sadrzaja i ECTS bodova te ih prema potrebi
revidirati.

» Kontinuirano poboljSavati postupak revizije studijskih programa.

» Omoguditi cjelozivotno obrazovanje zavrSenim i postojeéim studentima iz viSe
podrucja;
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

Ocjenjivanje studenata

Utvrdeno stanje

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja studenata su jasno definirani
Pravilnikom o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica. Pravilnik je javno objavljen i svima dostupan;

Provedeno je konstruktivho poravnanje ishoda ucenja sa opterecenjem studenata,
nastavnim metodama i metodama ocjenjivanja te su kreirane tablice konstruktivnog
poravnanja za svaki predmet; provedeno je i uskladivanje ishoda ucenja studijskog
programa sa ishodima ucenja pojedinih predmeta; sve promjene su evidentirane u
sustavu Pretinac po studijima i predmetima te su vidljive svim dionicima sustava.
Nastavnici Veleucilista na poéetku nastave objavljuju kriterije studentima, te kroz
nastavu redovito upoznaju s kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja ishoda
ucenja;

Informacijski sustav je u potpunosti prilagoden Pravilniku, pa se tako u sustavu
.Pretinac” nalaze prilagodene rubrike u kojima studenti mogu vidjeti stanje
prikupljenih bodova kroz nastavu;

Ispitni rokovi za zavr$ne ispite su vrlo dobro organizirani, ispitnih rokova ima dovoljno,
periodiéno se analizira prolaznost pojedinih nastavnih skupina po predmetima, te
prema tome, u dogovoru s predmetnim nastavnikom po potrebi i povecava broj
ispitnih rokova,;

Zaklju€ak

Javno su objavljeni kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje, te su se potpuno

implementirali u sustav. Evidentno je poboljSanje upuéenosti studenata na nacine polaganja
ispita prema Pravilniku.

5.3.3.

Razina razvijenosti

Razina razvijenosti ESG 1.3.: RAZVIJENA FAZA

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se

primjenjuju, objavljeni su i studenti su upoznati s njima.

5.3.4.

>

Preporuke za poboljSanje kvalitete

Kontinuirano provoditi i nadzirati informiranost studenata o kriterijima i nacinima
ocjenjivanja.

Pratiti primjenu Pravilnika o ocjenjivanju.

Propisati metodologiju za ocjenjivanje zavrsnih i diplomskih radova, navesti ishode
ucenja.

Provoditi provjeru izvornosti zavrsnih i diplomskih radova.
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5.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija,
utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju

5.4.1. Utvrdeno stanje

= Za promatranu ak. g. 2014./15. ostvaren je povoljan omjer stalno zaposlenih
nastavnika i broja studenata.

= U ak.g. 2014./15. ukupan broj stalno zaposlenih nastavnika i suradnika iznosio je 46,
te kontinuirano raste.

= Kompetentnost nastavnika i vanjskih suradnika provjerava se tijekom izbora u zvanja,
sukladno vazeéim zakonskim propisima, te povratnim informacijama od studenata
kroz analize studentskih anketa i samoevaluacijom nastavnika, nalazi se analiziraju i
prezentiraju Struénom vije¢u i Pro€elnicima studija.

= Razvoj i napredak nastavnog kadra kontinuirano se prati i poboljSava. Planovi
usavr$avanja nastavnika i ostalih djelatnika provode se na godi$njoj razini.

= Vilastiti nastavni kadar se potice za sudjelovanje u Erasmusu, nekoliko nastavnika i
administrativnog osoblja je sudjelovalo u medunarodnoj mobilnosti.

= Kontinuirano se provode radionice za nastavnike, asistente i vanjske suradnike
Veleudilista o ishodima ucenja, izradi izvedbenih planova predmeta te o novim
nastavnim metodama.

= Nastavno osoblje objavljuje i prezentira radove na medunarodnim stru¢no—
znanstvenim konferencijama u organizaciji VeleuCilista kao Sto su Dani kriznog
upravljanja i Optometrijskoj konferenciji srednje i jugoistocne Europe te sudjeluje na
ostalim stru¢no-znanstvenim konferencijama.

=  Veleudiliste sudjeluje u europskim projektima u okviru programa Horizon 2020 - EU
CIRCLE (Paneuropski okvir za jatanje otpornosti kriticne infrastrukture na klimatske
promjene) i EU RECIPE (Resilience of Critical Infrastructure Protection in Europe).

5.4.2. Zakljuéak

Nastavhom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi i struénom
usavrSavanju, kao i o mogucnostima stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim
ustanovama u i izvan drzave. Slab odaziv studenata na provodenje evaluacijskih anketa,
potakao je na promisljanje boljih naCina za prijavljivanje studenata u sutav pri elektronskom
anketiranju. Provodi se kontinuirano pracenje omjera broja stalno zaposlenih nastavnika i
broja studenata te su vidljivi pozitivni pomaci iz godine u godinu, u ak. g. 2014/15. omjer se
odrzao na razini manjoj od propisanog limita za sve studije zajedno te po studijskim
programima pojedinacno.

5.4.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.4.: RAZVIJENA FAZA

VjeStina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se
vrednuju razlicitim metodama. Mehanizmi koji omogucuju strucno i znanstveno usavrSavanje
nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utjeCe na regionalni
razvo;j.
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5.4.4.

>
>

>

5.5.

5.5.1.

Preporuke za poboljSavanje kvalitete

Osnovati sustavan program usavr$avanja nastavnika s naglaskom na pedagoskim
kompetencijama.

Upoznavati suradnike u nastavi i asistente s nacinima evaluacije njihovog rada te ih
upoznati s planom njihovog daljnjeg usavrSavanja.

Omoguéiti daljnji napredak nastavnika u viSa akademska zvanja.

Resursi za u€enje i pomo¢ studentima

Utvrdeno stanje

ProSirenjem Veleucilista sa 1400 m2 novih prostora, ostvarena je izmedu ostalog i
vecéa razina dostupnosti nastavnika studentima.

Studentska referada je dostupna studentima tijekom cijelog dana i subotom u
prijepodnevnom terminu.

Komunikacija studenata s Dekanom, Prodekanom i ProCelnicom odjela za nastavnu
djelatnost, Proc€elnicima studija i nastavnicima preko Nastavne problematike u
sustavu Pretinac je kontinuirana i azurna.

Objavljeni su mentori generacije po studijima; mentori imaju savjetodavnu ulogu te je
cilj doprinijeti uspjesnosti studiranja na Veleudcilistu.

Kontinuirano se radi na povecanju broja predmeta koji su studentima dostupni preko
sustava podrdke ucenju na daljinu (Gaudeamus)

Planu nabave struéne literature za potrebe nastavnih aktivnosti studenata i nastavnog
osoblja kontinuirano povecava fond knjiga i ukupnog broja primjeraka; izdanja
VeleuciliSta u ponudi su u prodaji studentima po povlastenoj cijeni.

U tijeku promatrane ak. g. 2014./15. pokrenut je projekt studentskih obroka u
obliznjem ugostiteljskom objektu

Student servis Studentski centar u Zagrebu otvorio je ispostavu u prostorima
Veleudilista,

Studentima su cijeli dan dostupna racunala u predvorju nove zgrade;

Odnos nastavnika i studenata funkcionira zadovoljavajuce, studenti imaju viSe kanala
komunikacije s nastavnicima,

Studentima se nudi podrSka u pronalazenju poduzeéa u kojima mogu obaviti struénu
praksu; Studentima smjera ORS omoguceno je priznavanje obavljanja stru¢ne prakse
sa pohadanjem VVG Cisco akademije;

Stru€na optometrijska praksa na studiju O&na optika organizirana je u Laboratoriju za
ocnu optiku pri Veleudilistu Velika Gorica.

Osnovano je SavjetovaliSte za studente koje u suradnji sa mentorima godina i
nastavnicima daje psiholosko pedagosku podrSku studentima sa trenutnim i trajnim
potrebama.

Sportasi, ¢lanovi Zajednice $portskih udruga grada Velike Gorice, kao studenti
Veleucilista ostvaruju pravo na popust na Skolovanje od 10 do 50%.

12



VELEUCILISTE VELIKA GORICA

UNIVERSITY of APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA

= Studentima Veleucilista omoguéena je kupovina povlastene parking karte na podrucje
Velike Gorice.

= U planu je izgradnja nove zgrade Veleucilista koja ¢e omoguditi jo§ bolje uvjete
studentima za uc€enje i potporu studiranju.

5.5.2. Zakljuéak

Ulaganje u resurse potrebne za ucenje i potporu studentima se provodi kontinuirano,
te je dosegnuta razina primjerena i zadovoljava potrebe studenata. Osigurani su minimalni
uvjeti za podrSku studentima s posebnim potrebama, osnovano je SavjetovaliSte za
studente. lzrazeno je zadovoljstvo studenata, glede komunikacije s nastavnicima,
administrativno — tehni¢kim osobljem, s Odjelom za studentska pitanja, Prodekanom i
Odjelom za nastavnu djelatnost. Kontinuirano se poveéava knjizni¢ni fond sa propisanom
obaveznom i dopunskom literaturom, racunalna infrastruktura stalno se nadograduje i
poboljSava.

5.5.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.5.: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

5.5.4. Preporuke za naredno razdoblje

» Odrzavati kontinuitet kvalitete resursa za uc€enje i potporu studentima, ispitati
zadovoljstvo studenata istim.

» Kontinuirano povecavati resurse knjiznice.

» Povecati broj raCunala dostupnih studentima za ucenje tijekom cijelog dana, ispitati
potrebe studenata.

5.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

5.6.1. Utvrdeno stanje

= Na VeleudiliStu postoji informacijski sustav za upravljanje informacijama o studentima
i nastavnim procesima pod nazivom ,Pretinac”, koji u velikoj mjeri zadovoljava
potrebe Uprave, Studentske referade, proCelnika studija, nastavnika, studenata i
drugih cimbenika nastavnog procesa na Veleucilistu; dogradeno je programsko
rjeSenje za automatizirano generiranje izvjeS¢a prema potrebama korisnika.

= Sustav informiranja sastoji se od prikupljanja, obrade i analize podataka, prezentacija
i rasprava na temelju prikupljenih podataka.
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=  Veleudiliste ima vlastiti web posluzitelj za oficijelne mrezne stranice, koje su izradene
u okviru nastavnog procesa i odrZzavaju se unutar Veleucilista, dok je u izradi novi
web posluZitelj koji ¢e omoguciti lakSe pretrage po svim segmentima web stranice.

= Postoje¢a informacijska infrastrukutra na zadovoljavaju¢i nacin omogucuje
pravovremenu i sveobuhvatnu informiranost svih dionika u sustavu VeleudiliSta.

5.6.2. Zakljuéak

Veleudiliste kontinuirano poboljS8ava sustav informiranja u okviru sustava
osiguravanju kvalitete, a njegova nadogradnja se vr§i svakodnevno. Takoder se prate
trendovi i primjenjuje suvremena metodologija pokazatelja.

5.6.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.6.: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Relevantne su informacije dostupne svim dionicima i uglavhom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

5.6.4. Preporuke za naredno razdoblje

» Vece sudjelovanje studenata u SOK-u.

» KoriStenje i daljnja nadogradnja sustava Pretinca i Gaudeamus u skladu s
tehnoloskim razvojem.

» Kontinuirano nadzirati mrezne stranice Veleudilista, osobito dio koji se odnosi na
SOK-e.

» Provesti usporedbu sa sliénim ucilistima u regiji i visokim ucilistima u Europskom
prostoru visokog obrazovanja.

5.7. Javno informiranje

5.7.1. Utvrdeno stanje

= Vecina dokumenata je objavljena na javnim mreznim stranicama VeleuciliSta, osim
manjeg dijela dokumenata koji zbog zastite osobnih podataka ne mogu biti javno
objavljeni, takvi dokumenti nalaze se na lokalnoj mrezZi (intranetu).

= Nove mrezna stranice su postavljene te su u procesu azuriranja sukladno
aktivnostima od strane odgovornih osoba.

= QOglasavanje upisa novih studenata odvija se preko regionalnih televizija,
radiopostaja, novina, internetskih portala, na ulicnim plakatima.

= Veleudiliste redovito sudjeluje na Smotri sveucilista i Forumu struke.

= |zdan je peti broj studentskog informativnog lista Gaudeamus u 1000 primjeraka.

5.7.2. Zakljuéak

Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama svih
korisnika.
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5.7.3. Razina razvijenosti
Razina razvijenosti ESG 1.7.: NAPREDNA FAZA

Ucilista redovito objavijuju relevantne i nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruZaju. Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa
zahtjevima i potrebama dionika.

5.7.4.

Preporuke za naredno razdoblje

» Kontinuirano poboljSavati oglasavanje putem raznih manifestacija;
» U broSure o studijskim programima dodati podatke o uspjednosti studiranja,
zaposljivosti te informacije o moguénostima nastavka obrazovanja.
» Posebnu paznju u informiranju o politici i kulturi kvalitete posvetiti brucoSima i
buduc¢im studentima

5.8. Kriteriji za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete prema
ESG-standardima

ESG-standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opca
strategija visokog ugilista/ pod-
strategije; ciljevi, cjelokupna

organizacija i unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
objavljena dokumentacija,

uklju€ujuci politiku kvalitete,

Politika, misija, vizija,
opca strategija u fazi su
pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.
Uciliste nije izradilo
postupke osiguravanja
kvalitete za svoje

Politika, misija, vizija,
opca strategija izradene
su, usvojene i
objavljene. Ustrojenje
sustav osiguravanja
kvalitete. Postoje
postupci osiguravanja
kvalitete za neke

Osiguravanje kvalitete
pokriva mnoge
aktivnosti visokog
ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan
sustav koji se
uéinkovito unapreduje

Osiguravanije kvalitete
pokriva sve aktivnosti
visokog ucilista. Sustav
se ucinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

postupke i odgovornosti svih aktivnosti. aktivnosti, ali nisu na temelju rezultata
dionika. sustavno strukturirani ni [ unutarnje prosudbe. Svi
medusobno povezani.  |su dokumenti sustava
objavljeni.
2a. Odobravanje, promatranje i |Ne postoje formalni Postoje formalni Mehanizmi za Redovito se prikupljaju
periodiéna revizija studijskih [ mehanizmi za mehanizmi za odobravanje, povratne informacije
programa i stupnjeva odobravanje, odobravanje, promatranje i svih dionika te koriste

obrazovanja

promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.
Nisu izradeni ishodi
ucenja za sve studijske
programe. Osiguran je
minimum resursa za
poucavanje i uéenje.
Studenti i drugi dionici
nisu ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se
povratne informacije.

promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja
koji se djelomicno
primjenjuju. Izradeni su
ishodi u€enja za sve
studijske programe.
Resursi su djelomi¢no
osigurani. Studenti su
uklju€eni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju
se u cijelosti. Ishodi su
ucenja revidirani i po
potrebi poboljsani.
Osigurana su
odgovarajuca sredstva
za vedi dio planiranih
aktivnosti. Studenti i
drugi dionici ukljuceni
su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

za unapredenje
sustava osiguravanja
kvalitete (unapredenje
procesa odobravanja,
promatranja i
periodicne revizije
programa i stupnjeva
obrazovanja).
Osigurana su
odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.

2b.Znanstveno-istrazivacki rad

VVG se ne procjenjuje
prema ovom standardu.
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ESG-standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni
kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje
ishoda uéenja studenata,
ali su studentima samo
djelomicno dostupni i
ne primjenjuju se
dosljedno.

Kriteriji, pravila i
postupci za
ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata
dosljedno se
primjenjuju, objavljeni
su i studenti su
upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom
i ishodima ucenja trajno
se pobolj$avaju
procedure ocjenjivanja
ishoda ucenja.
Prikupliene povratne
informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa
poucavanja koriste se
za unapredivanje
kompetencija nastavnog
osoblja.

4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos regionalnom
razvoju

Osiguravanje minimalan
broj nastavnog osoblja s
odgovarajuéom
znanstvenom, nastavnom
i struénom kvalifikacijom
u skladu sa standardima
optere¢enja nastavnog
osoblja. Nastavno
osoblje nije aktivno
ukljueno u regionalni
razvoj.

Vjestina prijenosa
znanja na studente i
ucinkovitost pou¢avanja
vrednuju se samo
studentskim anketama.
Nesustavno se provodi
usavrSavanje nastavnog
osoblja. Nastavno osoblje
djelomi¢no utjece na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa
znanja na studente i
ucinkovitost
poucavanja istodobno
se vrednuju razli¢itim
metodama. Mehanizmi
koji omogucuju
strucno i znanstveno
usavrsavanje
nastavnog osoblja
djelomicno se
primjenjuju. Nastavno
osoblje aktivno utjece
na regionalni razvo;.

Rezultati znanstvenih
istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su
u sustavno organiziran
proces poucavanja
nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje
znacajno utjeCe na
regionalni razvoj.

5.Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja
kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za
potporu studentima.
Resursi vezani uz
studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja
kvalitete provjerava
postojece resurse za
ucenje koji su djelomi¢no
dostupni i primjereni za
svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani
uz studentski standard

Resursi potrebni
studentima za ucenje
dostupni su i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. Resursi
vezani uz studentski
standard u ve¢oj mjeri

Visoka ucilista
sustavno prate i
unapreduju resurse za
potporu studentima za
svaki ponudeni
studijski program.
Resursi vezani uz
studentski standard u

djelomi¢no zadovoljavaju |zadovoljavaju &mosti
potrebe studenata. studenata. javaju potrebe
studenata.
6. Vaznost i pristup Sustav osiguravanja Informacije se Relevantne su Sustav je osiguravanja

informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

kvalitete ne pruza ni
unutamjim ni vanjskim
dionicima informacije 0
sustavu i visokom ucilistu.

nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomi¢no
dostupne unutarnjim i
vanjskim dionicima.
Informacije se
nesustavno koriste u
procesu planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

informacije dostupne
svim dionicima i
uglavnom se koriste
za procese planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

kvalitete transparentan
u cijelosti. Informacije
se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima
visokog ucilista.
Relevantne su

ije temelj
procesa planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

7. Javno informiranje

Ugilista ne objavijuju
relevantne i nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Utilista djelomicno
objavijuju relevantne i
nepristrane informacije
0 programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ugilista uglavnom
objavljuju relevantne i
nepristrane informacije
0 programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito
objavljuju relevantne
i nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje

pruzaju.
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6. Period pra¢enja i naknadna
unutarnja prosudba

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ¢ée u periodu od slijedeca tri mjeseca vrsiti
kontinuirano praéenje napredovanja Veleudilista na uskladivanju svojeg rada prema ESG
standardima. Osobita paznja biti ¢ée posvecena praéenju pomaka u skladu s preporuc¢enim
smjernicama danim u ovom izvjestaju.

Povjerenstvo ¢e nakon faze naknadnog praéenja u trajanju od 3 mjeseca provesti
naknadnu unutarnju prosudbu o izvrSenju donesenih preporuka za poboljSanje. ZavrSno
izvieS¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi nakon faze naknadnog praéenja sadrzavati Ce
konaCnu prosudbu Povjerenstva o ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja
kvalitete Veleucilista Velika Gorica.

KLASA: 602-04/15-05/004
UR. BROJ: 238/31-132-050-15-02
U Velikoj Gorici, 26. studenog 2015. g.

Povjerenstvo:

mr. Mirela Karabati¢, v.pred., dipl.oec.

mr.sc. Jasminka Salopek-Rabati¢, v.pred., dr.med.

Kristijan Pili, stru€.sur., bacc.ing.opt.

Ante Bunoza, bacc. ing. mech., student

Mihael DPevenica, bacc. ing. aeronaut., student
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