Veleudiliste Velika Gorica

1ZVJESCE O REALIZACUI
FAZE NAKNADNOG
PRACENJA SUSTAVA
OSIGURAVANIJA
KVALITETE

Veleucilista Velika Gorica

Izradilo:

Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete

2013



SADRZAJ

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja KValitete...........cocveeeerreeieeiiecereeereecreecee e eve v

ESG 1.2.1. ODOBRENJE, PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA STUDIISKIH PROGRAMA | STUPNJEVA
OBRAZOVANIA ..ottt sttt et e s b e e e s e e s a e e s e e e s ara s 10

ESG 1.3. OCJENJIVANIE STUDENATA ...ttt 13

ESG 1.4. OSIGURAVANIJE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLIJA, NJEGOVA INTERAKCUJA, UTJIECAJ NA

DRUSTVO ZNANJA TE DOPRINOS REGIONALNOM RAZVOJU ......cuvviierereeeeeeieeeeeeeeaeesesesessaesesesesennaee 15
ESG 1.5. RESURSI ZA UCENJE | POTPORU STUDENTIMA .....ooouieiececteteieeeeetete ettt en s s s enenaee 17
ESG 1.6. VAZNOST | PRISTUP INFORMACIJAMA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE ......oevvevererrerennen. 19
ESG 1.7. JAVNO INFORMIRANIE .....cucuvevieeeececteteteeesesesaesesesesessesaesese st sesassesesesessasassesesesesnasaesesesesesananes 21
ZAKLIUCAK ...ttt a ettt n s s st et s e s e s et e s s s ana et et et e s s s asaeseses s s snanaetesassans 22

21 e N 23



uvobD

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (u daljem tekstu: vanjska
prosudba) provedena je na VeleuciliStu Velika Gorica (u daljem tekstu: Veleuciliste) temeljem
godisnjeg plana Agencije za znanost i visoko obrazovanje a sukladno ¢lanku 23. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te ¢lanka 30/1 i ¢lanka
44/2 Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje (u daljem tekstu AZVO).

Postupak vanjske prosudbe proveden je temeljem modela koji je propisala AZVO, a s ciljem
utvrdivanja jesu li aktivnosti koje €ine sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista ucinkoviti i
u skladu s nacionalnim i europskim standardima.

Povjerenstvo za vanjski prosudbu sustava osiguravanja kvalitete je osim detaljnog pregleda i
proucavanja dostavljene dokumentacije boravilo na VeleuciliStu 21. i 22. studenog 2012.
godine te je na temelju svega navedenoga dostavilo Veleucilistu Izvjesce o rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (Klasa: 602-04/10-09/0014,
Ur.broj:355-02-03-11-10), 27. veljac¢e 2013. godine.

Osim ocjene sustava i pregleda cjelokupnog stanja Povjerenstvo je odredilo i period
naknadnog praéenja u trajanju od Sest mjeseci.

U periodu naknadnog pracenja VeleuciliSte je sve svoje aktivnosti usmjerilo ka postizanju Sto
boljeg i uCinkovitijeg sustava osiguravanja kvalitete te je postojeéi Plan aktivnosti osiguravanja
i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica za 2013. godinu uskladilo s ocjenama i
preporukama Povjerenstva.

Ovo izvjeSée je sadrii popis i kratko objasnjenje te dokaze svih provedenih aktivnosti u
pogledu razvoja sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu. Prilog izvjeS¢u su svi dokumenti
izradeni u periodu naknadnog pracenja.

Ovo izvjes¢e je izradilo Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete
Veleucilista.

Usvojeno je na sjednici Struénog vijeéa Veleucilista 19. rujna 2013. godine.




ESG 1.1. POLITIKA | PROCEDURE SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE

Zakljucak Povjerenstva:

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti Veleucilista. Potpuna koherentnost sustava
postici ¢e se planiranim objedinjavanjem dva odvojena, ali medusobno isprepletena sustava
kvalitete temeljna na zahtjevima norme ISO 9001:2008 i ESG u jedinstveni sustav, Sto ce
omoguciti novu razvojnu fazu sustava osiguravanja kvalitete. Postupci osiguravanja kvalitete
se ucinkovito unapreduju na temelju rezultata unutarnje prosudbe i drugih provedenih
vanjskih i unutarnjih vrednovanja. Svi dokumenti sustava javno su objavljeni i implementiraju
se.

Trenutni sustav opterecuje nastavnike zbog dodatnog administriranja koje se moZe smanjiti
ako se jasnije definiraju nadleZnosti, integrira sustav i provede rasterecenje c¢lanova

operativnih tijela.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1.Integrirati sustav kvalitete i uskladiti (procistiti) terminologiju te u integrirani sustav
obavezno ukljuditi i bolje povezati zahtjeve ISO standarda 5.4 (planiranje) te 7.1. i 7.3.

(razvoj)

Realizirano od strane Veleudilista:

Veleuciliste od 2003. godine vodi sustav osiguravanja kvalitete sukladno ISO normi. U 2011.
godini uveden je paralelni sustav sukladno ESG standardima koji svojim opisom i svrhom
zadovoljava sve sastavnice osiguravanja kvalitete Veleucilista. Kako je u pocetnoj fazi bilo vrlo
tesko postici integrirani sustav ova aktivnost ostavljena je za period naknadnog pracenja,
odnosno za period nakon implementacije bar jedne godine navedenih dvaju sustava. U tom
periodu postignuta je detaljnija analiza oba sustava te ujedno i prilagodba ISO norme ESG
standardima u cilju stvaranja potpune koherentnosti sustava.

IzvrSene su izmjene i dopune Priru¢nika osiguravanja kvalitete koji prati ESG standarde,
prociséena je terminologija te su u integriranom sustavu kvalitete ukljuceni svi standardi
posebice u preporukama navedeni 5.4.,7.1.i7.3.

U tom smislu izvrSene su izmjene i dopune Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete koji
sada donosi jasnije podjelu zadataka i odnos pojedinih tijela u sustavu kvalitete.

Status: dovrSeno i javno objavljeno

Dokaz: Prirucnik osiguravanja kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete i Zapisnik




sjednice Stru¢nog vijec¢a o usvajanju dokumenata.

2. lzraditi cjelovitu SWOT analizu Veleudilista

Realizirano od strane Veleucilista:

Cjelovita SWOT analiza Veleucilista izradena je temeljem detaljne analize snaga i slabosti
Veleucilista. Bududi je Veleuciliste SWOT analizu ve¢ prije izradilo prate¢i ESG standarde,
cjelovita analiza nacinjena je kao sveukupni dokument pri ¢emu se obratila pozornost na
moguénost preklapanja pojedinih tvrdnji, a koje su posebno izrazene u podrucju slabosti i
prijetnji. Ujedno je izradom cjelovite SWOT analize Veleuciliste dobilo jasniju sliku aktivnosti
koje je potrebno poduzeti kako bi se uspostavio ucinkovit sustav kvalitete na svim njegovim
razinama.

Status: dovrSeno i javno objavljeno

Dokaz: Cjelovita SWOT analiza i Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju dokumenta.

3. Rasteretiti Povjerenstvo za provodenje i osiguravanje kvalitete te jasno razgraniciti uloge
Odsjeka za kvalitetu i Povjerenstva za provodenje i osiguravanje sustava kvalitete

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je procesu pripreme sustava osiguravanja kvalitete u velikoj mjeri angaziralo
Povjerenstvo za provodenje i osiguravanje sustava kvalitete. Kako je provedena vanjska
prosudba i glavnina aktivnosti oko uspostave vaznih dokumenata i ustroja sustava navedeno
Povjerenstvo je smanijilo intenzitet rada. U periodu naknadnog praéena odrzana su tri
sastanka te je ostala komunikacija bila elektronickom postom. Isticemo da je interes
studenata - ¢lanova povjerenstva vrlo velik za aktivno sudjelovanje u sustavu i realizaciji svih
zacrtanih aktivnosti.

U cilju jasnog razgranicenja uloge Odsjeka za kvalitetu i navedenog Povjerenstva izvrSene su
izmjene i dopune Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete.

Status: dovrSeno i javno objavljeno

Dokaz: Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete i Zapisnik sjednice Strucnog vijeca o
usvajanju dokumenta.

4. Poticati ¢lanove Alumni kluba na aktivnu ulogu u pozicioniranju VeleuciliSta

Realizirano od strane Veleudilista:

Alumni klub VeleuciliSta od svog osnutka ima odredene zastoje u radu.



Veleuciliste je u cilju stvaranja pozitivne klime i ozra¢ja pokrenulo inicijativu oko stvaranja
baze podataka alumnija, odredilo osobu koja ée uredno aZurirati mreZzne stranice Alumni
kluba, definiralo pocetni iznos financijskih sredstava za aktivnosti kluba uiznosu od 25.000,00
kn godiSnje, a sve do donoSenja detaljnog Plana i programa Alumni kluba. S poéetkom nove
akademske godine 2013/2014. planiraju se provesti novi izbori ¢lanova predsjednistva
Alumnia.

Status: djelomicno izvrSeno, kontinuirana provedba
Dokaz: Odluka dekana o imenovanju koordinatora za aZuriranje stranica alumni kluba.

5. Raditi na informiranju svih dionika o SOK-u

Realizirano od strane Veleucilista:

Informiranje svih dionika o sustavu osiguravanja kvalitete je kontinuiran proces koji se kroz
nekoliko oblika aktivnosti provodi na Veleucilistu. Osiguravanje kvalitete tema je svih odrzanih
vije¢a studija koji se na Veleucilistu odrZavaju nakon svakog zavrSenog semestra Skolske
godine. Na vije¢ima studija prisustvuju nastavnici i vanjski suradnici te je u proteklom
razdoblju poseban naglasak stavljen na implementaciju Pravilnika o postupku provodenja
ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica i prilagodbu silabusa
i izvedbenih planova predmeta svih nastavnika s ciliem stvaranja ujednacenih kriterija
vrednovanja znanja odnosno ocjenjivanja.

Na sastancima studenskog zbora uobicajeno se razgovara o sustavu kvalitete i aktivnostima
koje se provode. U prvom tjednu Skolske godine 2013/2014. , odnosno 04. listopada 2013.
biti ée odrzani info dani Veleucilista gdje je posebno mjesto predvideno za problematiku
kvalitete. | ove godine ¢e se nastaviti s proSlogodisnjom akcijom informiranja studenata
power point prezentacijom o VeleudiliStu i sustavu kvalitete na svim studijskim godinama.
Mrezne stranice se uredno azuriraju i studenti upuéuju na njihovo koristenje. Ostali dionici su
informirani putem mreznih stranica odsjeka za kvalitetu, info letaka i pojedinacnih sastanaka.

Status: dovrSeno
Dokaz: MrezZne stranice Veleucilista.

6. Kontinuirano donositi godiSnje planove i pratiti realizaciju strateskih ciljeva

Realizirano od strane Veleudilista:

Izmjenama i dopunama Strategije razvitka Veleucilista Velika Gorica definirani su planovi kao i
mehanizmi praéenja realizacije zacrtanih ciljeva. Dekan VeleuciliSta donosi Plan aktivnosti
realizacije strategije dok Povjerenstvo za praéenje i realizaciju strategije izraduje godisnja
izvjesca. lzradeno je lzvjesce o realizaciji strategije razvitka VVG-a za 2012. godinu s jasno
definiranim pokazateljima te je isto prezentirano na sjednici Stru¢nog vijeca.



Sustavnim praéenjem realizacije strateskih ciljeva Uprava donosi i planira aktivnosti za
naredno razdoblje.

Status: dovrseno

Dokaz: Strategija razvitka VeleuciliSta, IzvjeSée o realizaciji strategije razvitka VVG-a za 2012.
godinu i Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica za
2013. godinu

7. Pratiti funkcionalnost uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete

Realizirano od strane Veleucilista:

Strategijom osiguravanja kvalitete Veleucilista Velika Gorica 2012 -2017 i Planom aktivnosti
osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica te Prirucnikom osiguravanja
kvalitete definirani su mehanizmi odnosno aktivnosti za uspostavu i vodenje ucdinkovitog
sustava osiguravanja kvalitete. 1z godine u godinu ti se mehanizmi nadopunjuju i mijenjaju, a
sve na temelju rezultata njihovog funkcioniranja. U periodu naknadnog praéenja ostvareno je
pojednostavljenje mehanizama nacina vrednovanja kroz objedinjavanje postupka unutarnje
prosudbe i postupka internog audita koji se provode temeljem ISO norme. Ujedno je
definirana potreba za ocjenom ucinkovitosti sustava mentorstva te ¢e se temeljem izvjeséa
svih mentora po godinama izvrsiti odredene izmjene i dopune. Nadalje je utvrden slabiji
odaziv studenata na popunjavanje studenske ankete. Od nove akademske godine krenut ée se
s jaéom kampanjom po studijima, a ako ni to ne poludi rezultate nakon zimskog semestra ce
se uvesti novi nacin anketiranja. Razmatrana je moguénost uvjetovanog popunjavanja ankete
ili vra¢anje na papirnati oblik anketiranja. Provedena je anketa o samoevaluaciji te su izradena
izvjesca koja su javno dostupna. Unutarnja prosudba je provedena u srpnju 2013. godine te je
izvjeS¢e o provedenim aktivnostima usvojeno na sjednici Struénog vije¢a 19. rujna 2013.
godine. Dekan Veleuilista je dao osvrt na unutarnju prosudbu te je sukladno preporukama
povjerenstva nadopunjen plan aktivnosti za naredno razdobilje.

Status: djelomi¢no dovrseno i u postupku realizacije

Dokaz: Prirucnik osiguravanje kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica, lzvjeS¢e o provedenoj
unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete VeleudiliSta za 2013. godinu i Zapisnik
sjednice Stru¢nog vijeca.

8. Implementirati softverska rjeSenja za podrsku sustava osiguravanja kvalitete i
administrativne sluzbe

Realizirano od strane Veleudilista:

Na Veleucilistu je prepoznata potreba za implementacijom softverskih rjeSenja. U tom smislu

Veleuciliste je implementiralo dijelove softverskog sustava nyVon u razdoblju od lipnja do
rujna 2013. godine. Softversko rjesenje je djelomicna podrska sustavu osiguravanja kvalitete.



Provedena je edukacija administrativno — tehnickog osoblja u koristenju modula
namijenjenog vodenju i upravljanju ljudskim resursima, urudZbiranju i e-arhiviranju
dokumentacije ( studentska referada, kadrovska sluzba ).

Status: zapoceto, kontinuirana provedba
Dokaz: Instalirani softverski sustav nyVon na serveru Veleucilista.

9. Voditi brigu o podmlatku i popunjavanju kadra s mladim predavacima, smanjiti omjer
vanjskih suradnika koji su nositelji kolegija i razmotriti moguénost popunjavanja kljucnih
pozicija(procelnika) vlastitim kadrom iz redova stalnih zaposlenika

Realizirano od strane Veleucilista:

U razdoblju od 01.03.2013. do 15.09.2013. VeleuciliSte nije zapoSsljavalo nove djelatnike u
redove predavaca i asistenata. Potpisano je pet ugovora na neodredeno vrijeme nakon isteka
ugovora na odredeno vrijeme za slijedec¢a radna mjesta:

- Asistent | —tri djelatnika
- Predavac — jedan djelatnik
- Visi predavac — jedan djelatnik.

Na Veleucilistu je prepoznata potreba za zaposljavanjem novog kadra posebice mladih
predavaca te se realizacija navedenog o¢ekuje u narednom periodu. Omjer vanjskih suradnika
nije mijenjan u odnosu na proslo izvjes¢e. U pogledu funkcije procelnika studija izvrSena je
izmjena na specijalistickom studiju Krizni menadZzment. Dosadasnji procelnik koji je ujedno bio
vanjski suradnik zamijenjen je iz redova stalno zaposlenih.

Status: djelomicno dovrseno i u postupku realizacije, kontinuirana provedba

Dokaz: Izvjesée odjela za marketing, opée i kadrovske poslove.

10. Unutarnju prosudbu u Priruéniku sustava osiguravanija kvalitete poblize definirati

Realizirano od strane Veleucilista:

Postupak unutarnje prosudbe detaljno je definiran u Priru¢niku osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu Velika Gorica, tocka 4.9.2.

Status: dovrseno

Dokaz: Priru¢nik osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica



11. Razmotriti moguénost smanjenja broja clanova Strucnog vijeéa, s jasnim kriterijima
dionika koji trebaju biti ¢lanovi, vodeéi raduna o ravhomjernoj zastupljenosti svih
dionika i njihovu nacinu izbora i isto definirati Statutom

Realizirano od strane Veleucilista:

Clanak 37. Statuta Veleu¢ilista Velika Gorica definira sastav Struénog vijeéa kojeg ¢ine: dekan,
prodekani, ¢elnici studija, voditelj kvalitete, najmanje 3 predstavnika zaposlenih nastavnika,
predstavnik nastavnika s nepunim radnim vremenom, predstavnik nastavnika u honorarnom
odnosu, predstavnik suradnika u nastavi i predstavnici studenata najmanje 15% od ukupnog
broja ¢lanova stru¢nog vijeca.

U stvarnosti je taj broj veci te ¢e se u narednom periodu razmotriti moguénost smanjenja
broja ¢lanova Stru¢nog vije¢a. Navedena izmjena zahtjeva izmjenu Statuta iz 2008. godine sto
¢e se takoder obaviti u narednom periodu.

Status: nije dovrseno

Dokaz: nema



ESG 1.2.1. ODOBRENIJE, PRACENJE | PERIODICNA REVIZIJA
STUDIJSKIH PROGRAMA | STUPNJEVA OBRAZOVANJA

Zakljucak Povjerenstva:

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodicnu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se primjenjuju u cijelosti, ali bez formalno ustrojene baze svih
promjena. Izradeni su ishodi ucenja i osigurana su odgovarajuca sredstva za vedi dio
planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete
studijskih programa, premda se zamjecuje i da dio studenata nije upoznat s tim sustavom i
temeljnim pojmovima vezanim uz kvalitetu studijskih programa i kvalifikacija.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Poblize definirati postupak revizije studijskih programa posebnim Pravilnikom

Realizirano od strane Veleudilista:

Veleuciliste je izradilo Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa ¢ija
implementacija zapocinje od nove akademske godine 2013/2014.

Status: dovrSeno i javno objavljeno

Dokaz: Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa i zapisnik sjednice Stru¢nog
vije¢a o njegovom usvajanju.

2. Ustrojiti bazu s podacima pocetnhog stanja i dosadasnjim revizijama studijskih programa,
zaklju¢no posljednjom izmjenom

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je izradilo analizu dosadasnjih revizija studijskih programa i u zavrsnoj fazi je
izrada baze podataka s pocetnim stanjem i svim dosadasnjim revizijama.

Status: djelomicno dovrseno i javno objavljeno, kontinuirana provedba

Dokaz: lzvjeSc¢e o analizi revizija studijskih programa i zapisnik dekanskog kolegija na kojem je
odluc¢eno oformiti bazu.
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3. Poticati daljnje sustavno vodenje brige o uskladivanju upisnih kvota s potrebama trziSta
rada

Realizirano od strane Veleucilista:

VeleucilisSte je u cilju sustavnog vodenja analiza trziSta rada pokrenulo stvaranje
Gospodarskog savjeta Veleucilista (GSV) s ciljem koji ¢e imati ulogu regulacije broja studenata
u s potrebama trzZista rada. Navedena je u fazi provedbe te ocekuju povratne informacije iz
gospodarskog sektora o prihvaéanju ¢lanstva. Dakle realizacija formiranja GSV i dokumenti o
nacinu rada i funkcioniranja su u fazi realizacije i bit ¢e okoncani do konca studenog ove
godine. Uprava VeleuciliSta i dalje nastavlja dobru suradnju sa zavodom za zaposljavanje i
svim ostalim institucijama na trzistu rada u pogledu navedenih pitanja.

Povratne informacije o potrebama na trzistu rada dobivaju se i putem anketiranja poslovnih
subjekata kod kojih studenti Veleucilista odraduju stru¢nu praksu ili se zapoSljavaju nakon
zavrsetka studija.

Status: djelomicno dovrseno , kontinuirana provedba

Dokaz: Mrezne stranice Veleucilista

4. Poticati studente na veci odaziv za ispunjavanje studentskih anketa

Realizirano od strane Veleucilista:

Utvrden je slabiji odaziv studenata na popunjavanje studenske ankete. Od nove akademske
godine 2013/2014. krenut ¢e se s jaCom kampanjom po studijima, a ako ni to ne poluci
rezultate nakon zimskog semestra ¢e se uvesti novi nacin anketiranja. Razmatrana je

mogucnost uvjetovanog popunjavanja ankete ili vra¢anje na papirnati oblik anketiranja.

Status: djelomi¢no dovrseno

Dokaz: nema

5. Poticati sustav cjeloZivotnog obrazovanja

Realizirano od strane Veleudilista:

U pogledu cjeloZivotnog obrazovanja VeleudiliSte provodi: Osposobljavanje za rukovanje
eksplozivnim sredstvima, CISCO mreznu akademiju i Osposobljavanje za zasStitare i Cuvare.

Status: dovrseno

Dokaz: Program projekta cjeloZivotnog obrazovanja za zasStitare i Cuvare.
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6. Animirati nastavno osoblje na sustavno promicanje i upoznavanje studenata s ishodima
ucenja i nacinima ocjenjivanja i javno objaviti ishode ucenja i kriterije ocjenjivanja

Realizirano od strane Veleudilista:

Uvodenjem Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica svi nastavnici su izvrsili promjene u izvedbenom programu
predmeta kao i silabusima. OdrZzana je zajednicka sjednica vijeéa studija u srpnju 2013. godine
gdje su svi upoznati s novim i ujednac¢enim modelima ocjenjivanja te opetovano zaduzeni da o
istom informiraju studente pocetkom i tijekom nastavne godine. Uvjeti ocjenjivanja i ishodi
ucenja objavljeni su i dostupni studentima preko sustava pretinac.

Status: dovrseno

Dokaz: mrezne stranice Veleudilista.
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ESG 1.3. OCIENJIVANJE STUDENATA

Zakljucak Povjerenstva:

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali nisu u
potpunosti dostupni i javno objavljeni. Treba osigurati njihovu ujednacenu primjenu.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA.

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Formalizirati nacin ocjenjivanja na svakom predmetu i javno ih objaviti

Realizirano od strane Veleudilista:

Uvodenjem Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica svi nastavnici su izvrsili promjene u izvedbenom programu predmeta
kao i silabusima. OdrZzana je zajednicka sjednica vijeca studija u srpnju 2013. godine gdje su svi
upoznati s novim i ujednadenim modelima ocjenjivanja te opetovano zaduzZeni da o istom
informiraju studente pocetkom i tijekom nastavne godine. Uvjeti ocjenjivanja i ishodi ucenja
su dostupni studentima od pocetka akademske godine kroz sustav pretinca.

Status: provedeno

Dokaz: Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica te zapisnik sjednice SV o prihvaéanju Pravilnika, mrezne stranice
Veleucilista.

2. Osigurati ujednadenost uvjeta ocjenjivanja

Realizirano od strane Veleudilista:

Ujednacenost uvjeta ocjenjivanja postignuta je uvodenjem Pravilnika o postupku provodenja
ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica. Svi nastavnici su
izvrsili promjene u izvedbenom programu predmeta kao i silabusima. OdrZzana je zajedni¢ka
sjednica vije¢a studija u srpnju 2013. godine gdje su svi upoznati s novim i ujednacenim
modelima ocjenjivanja te opetovano zaduzZeni da o istom informiraju studente pocetkom i
tilekom nastavne godine. Uvjeti ocjenjivanja i ishodi ucenja su objavljeni i dostupni
studentima preko sustava pretinac. Isti su usvojeni na sjednici Stru¢nog vije¢a 19. rujna 2013.
godine

Status: provedeno
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Dokaz: MreZne stranice Veleucilista i zapisnik sjednice Stru¢nog vijeca.

3.Studente i u izravhom kontaktu na nastavi visekratno upoznavati s kriterijima i metodama
vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja i u skladu s kurikulumom i ishodima ucenja
poboljSavati procedure ocjenjivanja studenata

Realizirano od strane Veleucilista:

U ljetnom semestru 2012/2013 godine nastavnici su obavili sa studentima uvodna predavanja
koja su bila posveéena kriterijima ocjenjivanja i ishodima ucenja. Kako je novi Pravilnik o
postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika
Gorica stupio na snagu dana 25. travnja 2013. njegova provedba je planirana od nove
akademske godine odnosno od zimskog semestra 2013/2014. Pravilnikom je postignuta
ujednacenost ocjenjivanja te su znacajno poboljSane procedure ocjenjivanja studenata.

Status: dovrseno i u kontinuiranoj provedbi

Dokaz: Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica i mrezne stranice Veleucilista.

Osim navedenog Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju
studenata na Veleudilistu Velika Gorica na 4. sjednici Stru¢nog vijeca usvojen je Eticki kodeks
studenata Veleucilista Velika Gorica te izmjene Pravilnika o stegovnoj odgovornosti studenata
uskladene s Etickim kodeksom.
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ESG 1.4. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNOG OSOBLIA,
NJEGOVA INTERAKCIJA, UTJECAJ NA DRUSTVO ZNANJA TE DOPRINOS
REGIONALNOM RAZVOJU

Zakljucak Povjerenstva:

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost istodobno se vrednuju razli¢itim
metodama. Nastavnici na temelju uvida u rezultate analiziraju i unapreduju nastavu.
Mehanizmi koji omogucuju strucno i znanstveno usavrsavanje nastavnog osoblja djelomicno
se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni razvoj.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Poticati sustavnu evaluaciju provedene edukacije

Realizirano od strane Veleudilista:

Edukacija nastavnika odvija se na Veleudilistu putem planiranih aktivnosti na pocetku svake
kalendarske godine. Buduéi se svake godine provodi anketiranje nastavnika obrascem
Samoevaluacija, a on sadrzi dio koji se odnosi na edukaciju i usavrSavanje te su dobivene
povratne informacije o svrsishodnosti i uspjehu dodatnog obrazovanja. Svi su anketirani
izrazili zadovoljstvo provedenim edukacijama. Provedena je edukacija , Pedagosko-didakticka
umije¢a suvremenog nastavnika“, 29. studenog 2012. te edukacija o koriStenju sustava
Gaudeamus. Od 23. do 27. rujna 2013. godine odrzat ée se osposobljavanje nastavnika za
prosirenje znanja u izradi e-predmeta za nastavnike koji ga veé koriste, te za nastavnike koji ée
ga tek koristiti.

Status: dovrseno i u kontinuiranoj provedbi

Dokaz: Mrezne stranice Veleucilista, rezultati ankete o samoevaluaciji te Pozivi za edukaciju.

2. Poticati vlastiti kadar za sudjelovanje u Erasmusu

Realizirano od strane Veleucilista:
Veleuciliste je u proteklom razdoblju od 0..06.2012 do 30.09.2013. ostvarilo osam odlaznih

mobilnosti od cega Sest za strucnu praksu, jedan studijski boravak, jedna mobilnost
usavrsavanja osoblja te dvije dolazne mobilnosti od cega se jedna financira iz sredstava
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namijenjenih Veleucilistu.

Status: dovrSeno i u kontinuiranoj provedbi

Dokaz: Plan Erasmus programa i izvjesée

3. Formalizirati sustav nagradivanja i stegovne odgovornosti nastavnog osoblja

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je donijelo Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleudilista Velika Gorica te
Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista, 18. lipnja 2012.
godine. Sukladno odredbama navedenih dokumenata VeleudiliSte provodi postupke
vrednovanja i stegovne odgovornosti.

Status: dovrSeno i javno objavljeno

Dokaz: Eticki kodeks nastavnika i suradnika VeleuciliSta Velika Gorica te Pravilnik o Skolovanju
i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista
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ESG 1.5. RESURSI ZA UCENJE | POTPORU STUDENTIMA

Zakljucak Povjerenstva:
Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani za studentski standard djelomicno zadovoljavaju potrebe studenata.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.
Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Razmotriti moguénosti osiguravanja studentske prehrane

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je svjesno Cinjenice da bi realizacija studenske prehrane u Gradu Velika Gorica
znacajno poboljsalo standard studenata. Nije bila moguca realizacija ovog projekta u
proteklom razdoblju, no nastavit ¢e se i dalje s aktivnostima koje ¢e voditi ka realizacija

navedenog cilja.

Status: u fazi provedbe
Dokaz: nema

2. PodrZavamo realizaciju izgradnje/dogradnje novih radnih prostora VVG-a , uz brigu da
budu dostupni studentima s posebnim potrebama

Realizirano od strane Veleucilista:
Veleuciliste je prilikom projektiranja rekonstrukcije gradevine vatrogasnog doma i izgradnje
novih prostora posebnu pozornost posvetilo osobama s posebnim potrebama. U tu svrhu je

izgraden lift te su stvoreni preduvjeti za olakSano kretanje osoba s posebnim potrebama.

Status: u fazi provedbe

Dokaz: Izgradeni novi prostori.

3. Osigurati stalni radni prostor predstavnicima studenata

Realizirano od strane Veleucilista:

Predstavnici studenata su na koriStenje dobili prostor u zgradi dekanata koji je namijenjen
ujedno i kao dnevna Citaonica za sve studente. lzgradnjom novih prostora, Ciji zavrSetak je
planiran do konca prosinca 2013. godine, bit ¢e osiguran stalni radni prostor za studenski zbor
i sve studenske predstavnike.
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Status: djelomi¢no dovrseno, u fazi provedbe

Dokaz: objavljeno radno vrijeme i naCin koristenja prostora Citaonice

4. Poticati studenske predstavnike na aktivnije djelovanje

Realizirano od strane Veleucilista:

Predstavnici studenata su u proteklom razdoblju pokazali velik interes za rad u tijelima
Veleudilista i za rad u studenskom zboru. Odrzali su niz sastanaka i raspravljali 0 mnogim
temama. O svim informacijama azurno obavjeStavaju studente putem mreznih stranica i

facebooka.

Status: dovrseno i kontinuirano se provodi

Dokaz: Zapisnici sastanaka studenskog zbora i mrezne stranice

5. Realizirat Plan nabavke obavezne i dodatne nastavne literature

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste do trenutka pisanja izvjes¢a nije nacinilo detaljnu reviziju plana nabavke literature
za proslu godinu te se realizacija oekuje u narednoj godini.

Status: u fazi provedbe

Dokaz: nema
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ESG 1.6. VAZNOST | PRISTUP INFORMACIJAMA SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE

Zakljuéak Povjerenstva:

Relevantne informacije dostupne su svim dionicima i uglavhom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Ujednaditi informacije na mreznim stranicama (aZurirati — Studentski Zbor i Alumni)

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je u cilju postizanja ujednacenosti i aZuriranja mreznih stranica, posebice
Studenskog zbora i Alumni kluba odredilo osobu sa stalnim zaposlenjem na VeleuciliStu za
obavljanje navedenih aktivnosti. AZzuriranje se obavlja uz suradnju s tijelima Studenskog zbora
i Alumni kluba.

Status: dovrseno i kontinuirana provedba

Dokaz: mrezne stranice.

2. Uskladiti sigurnosno spremanje podataka sa sigurnosnim zahtjevima te usvojiti i
implementirati sigurnosnu politiku informacijskog sustava

Realizirano od strane Veleucilista:

Izraden je Pravilnik o racunalnoj informacijskoj sigurnosti koji je usvojen na sjednici Stru¢nog
vijeca, 19. rujna 2013. godine. Ovim dokumentom regulirana su sva vaZzna pitanja oko
sigurnosnog spremanja podataka. Njegova primjena zapocinje danom donosenja, a potpuna

provedba u narednom periodu.

Status: dovrseno i kontinuirana provedba

Dokaz: Pravilnik o racunalnoj informacijskoj sigurnosti i mrezne stranice.

3. Nadogradnja informacijskog sustava mogucénoscu generiranja izvjes¢a i pohrane podataka

Realizirano od strane Veleucilista:
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Sustav koji generira podatke na VeleuciliStu je pretinac i on se kontinuirano unaprjeduje.
Veleuciliste je pokrenulo projekt izgradnje integralnog informacijskog sustava visokih ucilista
kojim ¢e se izmedu ostalih funkcionalnosti omoguciti generiranje izvjeséa temeljem zahtjeva
korisnika i pohranjivanja podataka iz sustava.

Status: u fazi provedbe, kontinuirana provedba

Dokaz: Pretinac
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ESG 1.7. JAVNO INFORMIRANJE

Zakljucak Povjerenstva:

Relevantne informacije dostupne su svim dionicima i uglavhom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava kvalitete.

Razina razvijenosti: NAPREDNA FAZA

Preporuke Povjerenstva za poboljSanje sustava:

1. Nastaviti objavljivati relevantne podatke i javhost informirati o aktivhostima VVG-a

Realizirano od strane Veleudilista:

Veleuciliste nastavlja i dalje s dobrom praksom informiranja javnosti o svim vaznim
dogadanjima ili dokumentima. lzraden je i objavljen na mreZnim stranicama novi Vodic za
studente 2013/2014.

Status: dovrseno i kontinuirana provedba

Dokaz: Vodic za studente 2013/2014. i mrezZne stranice.

2. Izraditi bazu podataka clanova Alumni kluba

Realizirano od strane Veleucilista:

Veleuciliste je u cilju postizanja boljeg rada Alumni kluba pokrenulo ¢itav niz razgovora oko
poticanja razli¢itih aktivnosti. IzvrSena je analiza svih dosadasnjih ¢lanova Alumni kluba te je u
izradi baza podataka. Ujedno je odredena osoba sa stalnim radnim vremenom na Veleucilistu

zaduZena za azuriranje stranica kluba i izradu baze podataka ¢lanova.

Status: djelomi¢no dovrseno i kontinuirana provedba

Dokaz: Mrezne stranice.
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ZAKLJUCAK

Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete provelo je postupak analize svih
aktivnosti na Veleucilistu u cilju pripreme izvje$éa u fazi naknadnog praéenja. Analizirani su svi
dostavljeni dokumenti, posebice Izmjene i dopune Plana aktivnosti osiguravanja i promicanja
kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica za 2013. godinu koji je uskladen sa preporukama
navedenima u lzvjes¢u o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete.

Postupak je proveden na osnovu analize dostavljenih dokumenta i relevantnih podataka te
obavljenim razgovorima sa svim odjelima i dionicima Veleucilista. Posebna pozornost dana je
IzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi koja je po drugi put provedena na VeleuciliStu u srpnju 2013.
godine.

Povjerenstvo je misljenja kako su sve aktivnosti u fazi naknadnog pracenja realizirane u onoj
mjeri koja je bila moguca za period od Sest mjeseci. Sve realizirano je polucilo ucinkovitost te
se ostavlja prostora za daljnje napredovanje. To se posebice odnosi na kadrovsku politiku,
potpunu implementaciju novo donesenih pravilnika, poticanje i razvijanje motivacije
studenskog zbora i Alumni kluba kao i suradnje s gospodarstvom.

Prilog ovom izvjeséu su svi relevantni dokumenti Veleudilista koji svojim sadrzajem
nadopunjuju sve navedeno.

Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete izradilo je lzvjesée o realizaciji
faze naknadnog pracenja sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista Velika Gorica koje je
usvojeno na 8. sjednici Stru¢nog vije¢a u akademskoj godini 2012/2013. odrzanoj 19. rujna
2013.

Velika Gorica, 19. rujan 2013.

Predsjednica povjerenstva: Odobrio Dekan:

Doc. dr.sc.Sanja Kalambura, prof.v.s. Mr.sc. lvan Toth, v.pred.

Klasa.238/31-132-051-13-67
Ur.broj.602-04/13-15/48
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Priru¢nik osiguravanja kvalitete

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju Priru¢nika osiguravanja kvalitete
Cjelovita SWOT analiza

Odluka dekana o imenovanju koordinatora za azuriranje stranica alumni kluba
Strategija razvitka Veleucilista

Izvjesce o realizaciji strategije razvitka VVG-a za 2012. godinu

Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica za 2013.
godinu

Izvjesce o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta za
2013. godinu

Izvjesce odjela za marketing, opce i kadrovske poslove o zaposljavanju novih kadrova
Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa

Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju Pravilnika o postupku unaprjedivanja
studijskih programa

Izvjesce o analizi revizija studijskih programa i zapisnik dekanskog kolegija na kojem je
odluceno oformiti bazu

Program projekta cjeloZivotnog obrazovanja za zastitare i ¢uvare

Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleudilistu Velika Gorica, mrezne stranice Veleucilista

Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju Pravilnika o postupku provodenija ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica, mreZne stranice
Veleudilista

Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleucilista Velika Gorica

Pravilnik o Skolovanju i usavrSavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista

Rezultati ankete o samoevaluaciji

Pozivi za edukaciju nastavnika

Plan Erasmus programa i izvjesée

Zapisnici sastanaka studenskog zbora

Vodic¢ za studente 2013/2014

Pravilnik o ra¢unalnoj informacijskoj sigurnosti.
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