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1. Opcenito

Ovaj dokument odnosi se na ocitovanje Uprave na Zavrsno izvje$¢e za 2014. godinu
o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja na
Veleucilistu Velika Gorica nakon faze naknadnog pracenja i ukupnu ocjenu
osiguravanja sustava za osiguravanje kvalitete.

Uprava VeleucCiliSta Velika Gorica (u daljem tekstu: Veleudiliste) iskazuje
zadovoljstvo organizacijom i nepristranom provedbom unutarnje prosudbe u rujnu
2014. g. i tijekom faze naknadnog pracenja do veljate 2015. godine.

Unutarnja prosudba je postupak kojim se nastoji utvrditi stvarno stanje
funkcioniranja sustava osiguravanja kvalitete i uskladenost provedbe aktivnosti tog
sustava sa zahtjevima postavijenima u relevantnim dokumentima. Prosudba je
proces koji kontrolira razvoj kvalitete aktivnosti koje Veleuciliste poduzima i pruza
Upravi mogucnost da na temelju konaéne ocjene realnog stanja donese mijere
poboljSanja odnosno mjere koje Ce postojeci sustav kvalitete unaprijediti.

Shvacajuci da su sva pitanja vezana za kvalitetu zapravo pitanja napredovanja
sloZenog i interaktivnog procesa svih dionika, Sto nam je zajednicki cilj, i nadalje
¢emo podrzavati i razvijati sve aktivnosti koje pridonose preispitivanju pojedinih
postupaka, njihovom kritickom sagledavanju te poduzimanju odgovarajucih aktivnosti
i mjera za njihovo dalje poboljSanje.

Potrebno je naglasiti da Veleuciliste trajno nastoji osigurati potpunu
transparentnost i dostupnost svih potrebnih dokumenata i podataka neophodnih kako
Povjerenstvu za provodenje unutarnje prosudbe, tako i studentima, zaposlenicima,
vanjskim nastavnicima i suradnicima te vanjskim dionicima VeleuciliSta i javnosti.

2. Sustav osiguravanja kvalitete na VeleugiliStu Velika Gorica

Sustav osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu Velika Gorica predstavlja skup
sustavnih aktivnosti i mjera koje za cilj imaju utvrdivanje dostignute razine kvalitete u
svim podruc¢jima djelatnosti  Veleucilista, kvalitete postignutih rezultata rada
VeleucilisSta te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na osiguravanje i podizanje
kvalitete visokog obrazovanja osnovne djelatnosti Veleucilista i izvodenja studijskih
programa, kao i drugih djelatnosti Veleucilista sukladno sa standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja -
ESG standardima, kao i prema standardima EN 1SO 9001:2008.

Veleucilista je uspjeSno integriralo dva odvojena sustava osiguravanja
kvalitete u jednu cjelinu i to:
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- sustav osiguravanja kvalitete uskladen sa standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG
standardima) i

- sustav kvalitete prema EN ISO 9001:2008.

Integriranje sustava provedeno je kroz temeljne dokumente Veleucilista a koji se
odnose na sustav osiguravanja kvalitete pri Cemu se posebice misli na Pravilnik o
sustavu osiguravanja kvalitete i Prirucnik osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika
gorica (revizija 1.0.).

Osiguravanje kvalitete operativno provode:

» Odsjek za kvalitetu na Celu s voditeljicom odsjeka, o pri ¢emu je Uprava
razumijevaju¢i znaCaj sustava osiguravanja kvalitete u okviru razvoja
Veleucilista imenovala voditeljicu odsjeka pomoénicom dekana za
osiguravanje sustava kvalitete.

» Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete.
» Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete.

Obzirom na vaznost procesa obrazovanja kao osnovne djelatnosti Veleucilista,
Uprava smatra da je potrebno u unutarnjoj prosudbi posvetiti pozornost na pracenje
rezultata naSeg ukupnog rada, odnosno na cjelokupni proces i organizaciju
provedbe prije svega nastavne djelatnosti, ali i administrativnog i financijskog
poslovanja. Pri tome potrebno je osobitu pozornost usmjeriti na nastavnu djelatnost,
uvjete i nacin izvodenje studijskih programa. Osobito je bitho prosuditi koliko
kvalitetno nastavnici i suradnici u nastavi Veleucilista uspijevaju svojim nastavnim i
odgojnim djelovanjem prenijeti znanja i stru¢ne vjestine studentima te pripremiti ih na
profesionalne izazove koji ih oCekuju sukladno zavrSenom stupnju obrazovanja. U
tom smislu potrebno je posvetiti posebnu pozornost pracenju realizacije ishoda
ucenja.

Uprava smatra da rezultati implementiranog sustava kvalitete moraju biti dostupni
svim dionicima u obrazovnom procesu, odnosno vanjskim i unutarnjim dionicima. Pri
tome pod unutarnjim dionicima mislimo na studente, nastavnike, suradnike u nastavi,
viezbama i praksi studenata, tehniCko-administrativno osoblje, dok vanjskim
dionicima smatramo alumni, nasSe suradne visoko$kolske i druge obrazovne
ustanove u zemlji i inozemstvu, gospodarske subjekte, strukovne udruge i druge
pravne osobe, tijela lokalne, regionalne samouprave i drzavne uprave, udruge
gradana i nevladine organizacije i druge. Posebno takvi rezultati moraju biti dostupni
AZVO i MZQOiS.
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3. Osvrt na rezultate unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

3.1 Strategija razvitka i postupci za osiguravanje kvalitete
Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Zaklju€ak povjerenstva:

Sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen i pokriva sve aktivnosti Veleucilista. |zradeni su
relevantni dokumenti koji su u velikoj mjeri i javno dostupni. Manji dio dokumenata nije
dostupan na internetu za vanjske dionike, ve¢ samo na intranetu (Pretincu) ili u papirnatoj
formi za unutarnje dionike sustava kvalitete (uprava, nastavnici, studenti i tehni¢ko osoblje).
Poslije faze naknadnog pracenja utvrdeno je da su prihvaéene preporuke Povjerenstva.
Nastavio se kontinuitet obnavljanja i revizija postoje¢ih dokumenata Veleudcilista. Ostvarena
je ukljuenost studenata u sustav osiguravanja kvalitete sudjelovanjem predstavnika
studenata u Stru¢nom vijeéu, Povjerenstvu za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete na
VeleudiliStu kao i u Povjerenstvu za unutarnju prosudbu. Studenti su informirani i aktivni
dionici sustava kvalitete VeleuciliSta. Provodi se kontinuirano pracenje omjera broja stalno
zaposlenih nastavnika i broja studenata te su vidljivi pozitivhi pomaci iz godine u godinu, u
ak. g. 2014/15. omjer je manji od propisanog limita (1:30) za sve studije zajedno te po
studijskim programima pojedinacno. Evidentirano je povecéanje udjela stalno zaposlenih
nastavnika i suradnika sa 35% ak.g. 2011/12. na 40% u ak.g. 2014/15.

Preporuke za poboljsanje:
» Provesti novu cjelokupnu SWOT analizu radi azuriranja promjena koje su se dogodile

u odnosu na stanje prije dvije godine;

» Razmotriti i analizirati potrebu za izmjenama i unapredenjima misije i vizije
Veleucilista;

» Provesti analizu realizacije Strategije razvitka Veleucilista Velika Gorica u 2014. godini

» Dovrsiti i javno objaviti Strategiju razvitka VeleuciliSta za naredno razdoblje od 2015.
godine na dalje u skladu sa nalazima nove SWOT analize.

Osvrt Uprave:

Radna skupina za analizu postojece misije i vizije VeleudilisSta u procesu ju donoSenja
potrebnih izmjena te prema potrebi novih dokumenata u skladu sa zadanim Planom. Radna
skupina za izradu SWOT analize revidirala je postojecu SWOT analizu prema preporukama
Povjerenstva za unutarnju prosudbu te je azurirana SWOT analiza upuc¢ena na usvajanje na
3. sjednicu Struénog vijeca. Vazan je angaZzman unutarnjih i vanjskih dionika u analizi i
dijagnozi trenutnog stanja nase ustanove a osobito bi tu istakli vaznost misljenja studenata o
snagama i slabostima Veleucilista, te vanjskih dionika o prijetnjama i prilikama izvana.
Strategiji razvitka Veleucilista za naredno razdoblje posvecuje se posebna paznja te se
nakon nacrta koji ¢e izraditi radna skupina o¢ekuju primjedbe, nadopune i komentari ostalih
dionika u sustavu. Takoder, drzimo da je izuzetno vazno da vanjske dionike jos viSe i
aktivnije ukljuéimo u podizanju sustava za osiguravanje kvalitete u svim aspektima na
naprednu razinu. Pored aktivnog sudjelovanja i doprinosa predstavnika vanjskih dionika u
radu povjerenstava za: unutarnju prosudbu i osiguravanje i provodenje sustava kvalitete
znacajno je za narednu unutarnju prosudbu sustava kvalitete intervjuirati dionike iz
Gospodarskog savjeta Veleucilista. Ulazemo napore da sustav osiguravanja kvalitete na
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Veleucilistu unapredujemo kontinuirano na temelju rezultata i preporuka unutarnje i vanjske
prosudbe.

3.2 Odobravanje, praéenje i periodi¢na revizija programa te znanstveni i struéni

rad
Razina razvijenosti ESG 1.2.: RAZVIJENA FAZA

Zakljuéak povjerenstva:
Veleudiliste sustavno provodi upoznavanje studenata s ishodima uéenja i nacinom

ocjenjivanja na razne nacine, kroz nastavu i preko informacijskog sustava Pretinac, koji je
nadograden za potpunu implementaciju Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju
i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu. Nastavni planovi se redovno revidiraju i prema
potrebi poboljSavaju, povijest aZuriranja dostupna je svim dionicima u sustavu Veleucilista
prema naputcima iz Pravilnika o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa
Veleudilista Velika Gorica (2013.). Pracenje napretka i uspjeha studenata provodi se
kontinuirano te se analiziraju rezultati po studijima, semestrima i narastajima studenata.
Poticu se studenti na rad na medunarodnim konferencijama u organizaciji Veleucilista uz
mentorsku podrS§ku nastavnika. Studenti i ostali dionici sustava kontinuirano se informiraju o
aktivnostima osiguravanja kvalitete te aktivno sudjeluju u provedbi. Razni modeli
cjelozivotnog obrazovanje provode se za vecinu studijskih programa.

Preporuke za poboljsanje:

» Kontinuirano provoditi razradu i reviziju ishoda u€enja za sve studijske programe;

» Provesti konstruktivno poravnanje ishoda uCenja za sve predmete sa ishodima
studijskog programa;

» Omoguditi cjelozivotno obrazovanje zavrSenim i postojeéim studentima iz viSe
podrucja;

» Kontinuirano pratiti zahtjeve trziSta radne snage i prilagodavati nastavne programe;

» Kontinuirano upoznavati sve studente sa sustavom osiguravanja kvalitete i temeljnim
pojmovima vezanim uz kvalitetu studijskih programa

Osvrt Uprave:
Uprava prihvaca prijedloge za poboljSanja te je u periodu naknadnog pracenja nastavljena

provedba zadanih aktivnosti u podrucju revizije ishoda ucCenja te uskladivanja istih sa
ishodima studijskog programa. Uspostavljaju se mehanizmi koji osiguravaju kontinuirano
pracenje i revizije studijskih programa prema zahtjevima trziSta te uskladivanje sa razvojem
novih tehnologija. PotiCu se aktivnosti koje su usmjerene ka unapredenju procesa
odobravanja, promatranja i periodicne revizije programa i stupnjeva obrazovanja. Veleuciliste
se trudi da osigura potrebna sredstva, informacije i cjelokupnu podrsku za realizaciju
zadanih aktivnosti u pogledu edukacije svih nastavnika i suradnika o vaznosti unapredenja
cijelog procesa. Ulaskom novih nastavnika i suradnika u nastavi vazno je odrZati kontinuitet i
nastaviti cemo sa odrZzavanjem seminara i radionica iz istog podruéja. Misljenje nastavnika o
istim aktivnostima izraZzeno je kroz ankete nakon odrZzanih radionica i provedene
samoevaluacije. Uprava Ce nastaviti kontinuirano anketiranje poslodavaca i zavrSenih
studenta radi dobivanja relevantnih podataka na temelju kojih ¢e se pristupiti eventualnoj
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korekciji i reviziji studijskih programa prema Pravilniku® koji regulira navedeno. Prilagodba
nastavnih programa Veleudilista u smislu stvaranja konkurentne obrazovne ustanove
osnovna je zadaca Uprave Veleudilista $to ¢e se nastaviti i u narednom periodu.

3.3. Ocjenjivanje studenata

Razina razvijenosti ESG 1.3.: RAZVIJENA FAZA

Zakljucak

Studenti se ocjenjuju prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje se
dosljedno primjenjuju. Postupci ocjenjivanja studenata su definirani tako da mjere postignuca
zadanih ishoda uéenja predmeta i cijelog studijskog programa. Kiriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje su javno objavljeni, te su potpuno implementirani u informacijski sustav Pretinac
a time dostupni svakom studentu, nastavniku i ostalim dionicima sustava. Pravilnik o
postupku provodenja ispita, vrednovanja i ocjenjivanja studenata Veleucilista provodi se
tijekom druge akademske godine, prati se primjena te se razmatraju iskustva nastavnika.
Studenti su upoznati sa cjelokupnom procedurom, pravilima i kriterijima iz viSe izvora: od
strane predmetnih nastavnika i suradnika te preko informacijskog sustava Pretinac.

Preporuke za poboljSanje kvalitete
» Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja ishoda ucéenja
» Kontinuirano poboljSavati informiranost studenata o kriterijima i nacinima ocjenjivanja
» Kontinuirano pratiti trendove i u skladu s time poboljSavati nastavni proces

Osvrt Uprave:

Uprava se slaze s ocjenom i preporukama Povjerenstva da se nastavi sa kontinuiranim
poboljSanjima procedura ocjenjivanja ishoda ulenja, osobito se pridaje vaznost visokom
stupnju informiranosti studenata o kriterijima i naCinima ocjenjivanja. Osigurati dosljednost
provedbe zadanih procedura pri ocjenjivanju i postavljanju kriterija prati se kroz informacijski
sustav Pretinac, ali i razgovorom sa dionicima sustava. Cilj uprave je da se u skladu sa
elementima kurikuluma (opterecenje studenata, nastavne metode, metode ocjenjivanja
ishodima ucenja) trajno poboljSavanju procedure ocjenjivanja temeljene na ishodima ucenja.
Daljnji zadatak je kontinuirano pratiti trendove u nastavnim metodama i nastaviti poboljsavati
nastavni proces trajno u cilju osuvremenjivanja kolegija i studijskih programa u cjelini.

L pravilnik o postupku unapredivanja i revizije studijskih programa Veleucilista Velika Gorica
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3.4 Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja
Razina razvijenosti ESG 1.4.: RAZVIJENA FAZA

Zakljucak:

Nastavnom osoblju se pruza dovoljno informacija o izobrazbi i stru¢énom usavrdavanju, kao i
0 mogucnostima stjecanja odredenih stupnjeva obrazovanja na drugim ustanovama u i izvan
drzave. Kontinuirano se prati i potice napredak nastavnika. VjeStina prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost istodobno se vrednuje razli¢itim metodama. Nastavno osoblje aktivho
utjeCe na regionalni razvoj kroz objavljivanje radova na znanstveno-struénim konferencijama
u organizaciji Velucilista te na ostalim konferencijama u zemlji i inozemstvu. Nastavnici i
studenti Veleucilista sudjeluju u raznim projektima te time doprinose regionalnom razvoju.

Preporuke za poboljsanje kvalitete:
» Nastaviti sa organiziranjem struénih radionica za nastavno osoblje.
» Poticati 8to vece sudjelovanje nastavnog osoblja na usavrS§avanjima, konferencijama,
seminarima i razmjenama iskustva.
» Osmisliti modele za poticanje studenata na ispunjavanje anketa o hastavnom osoblju.

Osvrt Uprave:

Nastavnici i suradnici u nastavi, zajedno sa svim ostalim administrativho-tehnickim osobljem i
menadZmentom ustanove, su najjaCa snaga VeleuciliSta. Uprava Veleudilista vrlo paZljivo
pristupa problematici osiguravanja | pracenja kvalitete nastavnog, ali i struéno-
administrativnog osoblja. Razradeni su i detaljni financijski postupci kojima se u velikoj mjeri
potpomaZe osobni profesionalni razvoj osoblja, posebno nastavnika i stru¢nih suradnika.
Uprava ce i dalje nastaviti sa educiranjem nastavnika za metodicko-didaktiCki i andragoSko-
pedagoski rad u nastavi, posebno mladih nastavnika i suradnika u nastavi koji na nemaju
navedenu naobrazbu te kontinuiranim informiranjem svih nastavnika i suradnika o novim
metodama i inovacijama u pouéavanju. Prilikom zapoS$ljavanja i provedbom izbora u
nastavha zvanja provodi se provjera zadovoljavanja potrebnih kompetencija te se prati
napredak zaposlenika. Uprava prati razinu opterecenja zaposlenih nastavnika i suradnika te
se trudi sa angaZiranjem vanjskih suradnika provesti rasterecenje zaposlenih. Svim
zaposlenicima nastavnom tako i administrativho-tehnickom osoblju ponudeni su programi
mobilnisti  (Erasmus+). U 2014. godini raspisana su dva natjeCaja za mobilnost
administrativnog i nastavnog osoblja
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3.5. Resursi za u€enje i pomo¢ studentima
Razina razvijenosti ESG 1.5.: RAZVIJENA FAZA

Zakljucak:

Izrazeno je zadovoljstvo studenata, glede komunikacije s nastavnicima, administrativno —
tehniCkim osobljem, s Odjelom za studentska pitanja, Prodekanom za nastavnu djelatnost
kao i svih ostalih sluzbi Veleugilista. Osigurava se kontinuirano poboljSanje popune knijiznice
struénom obaveznom i dopunskom literaturom, racunalna infrastruktura zadovoljava trenutne
potrebe, a stalno se nadograduje i poboljSava. Studentski standard je znatno poboljan u
odnosu na prethodno razdoblje.

Preporuke za poboljsanje kvalitete:

» Odrzavati kontinuitet kvalitete resursa za u¢enje i potporu studentima.

» Kontinuirano povecavati resurse knjiznice; osigurati da u knijiznici broj primjeraka
obvezne literature bude najmanje 20% od predvidenog broja studenata.
Osigurati dostupnost interneta studentima preko Wi-Fi mreze.
Nastaviti s potporom aktivnijeg djelovanja studentskih predstavnika.
Povecati broj racunala dostupnih studentima za u€enje tijekom cijelog dana.
Primijeniti naputak o radu mentora po godinama u cilju unapredivanja nastavnog
procesa, pomoci studentima i pobolj$anju ucinkovitosti studiranja na svim studijima.

YV VYV

Osvrt Uprave:

Uprava je uloZila znatna sredstva za odvijanje nastavnog procesa i svih ostalih aktivnosti
studenata i nastavnika te ostalog osoblja VeleuciliSta. Osigurani su prostorni i tehnicki uvjeti
za daljnji stabilni razvoj Veleucilista te se nastoji odrZzavati kontinuitet kvalitete resursa za
ucenje i potporu studentima. Povecan je broj raCunala dostupnih studentima za ucenje
tiiekom cijelog dana. Nastavnicima je ponudena edukacija i podrSka za uvodenje ucenja na
daljinu preko sustava Gaudeamus te se povecava broj predmeta koji nude studentima i ovu
mogucnost podrSke. Uprava kontinuirano povecCava resurse knjiznice te ja u odnosu na
pocetnih 46 naslova i 982 primjerka iz 2012. g. u 2015. g. ostvaren broj od 259 naslova i
2133 primjerka za posudbu, proces nabave obvezne i literature se nastavlja prema planu
nabavke. Suradnjom sa knjiznicama na podruéju grada Zagreba od NSK kroz
meduknjiznicnu razmjenu preko sustava ALEPH te ostalim suradnim knjiznicama na
viskoSkolskim ustanovama s kojima je postignuta suradnja, studentima Veleudilista
omogucena je nabava potrebne literature te ¢asopisa i iz medunarodne baze. Studentima
angaziranim u Studenskom zboru i ostalima osiguran je prostor u novoj zgradi Veleudilista te
¢e se u istim prostorima jednom tjedno ponuditi usluga psiholosko-pedagoske podrske te
savjetovanja od strane struéne osobe. Organiziran je mentorski pristup studentima
uvodenjem mentora godine za svaki pojedini studij. Problem studentske prehrane se rjeSava,
a u od rujna 2014. g. studentima je ponuden topli obrok sa tri razli¢ita menija po poviastenoj
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cijeni od 15 kn u obliznjem restoranu. Omoguceno je studentima da kupe poviastenu parking
kartu za podrucje grada Velike Gorice. Uprava ulaZze napore da obrazovni resurs kao i ostali
sadrZaji kao podrSka cjelokupnom sustavu budu dostupni studentima, udovoljavaju njihove
potrebe te je otvorena za povratne informacije od strane dionika.

3.6 Informacijski sustav
Razina razvijenosti ESG 1.6.: RAZVIJENA FAZA

Zakljuéak:

VeleudiliSte je poboljSalo sustav informiranja, a njegova nadogradnja se vrSi svakodnevno.
Informacije se prikupljaju i obraduju te koriste u procesu planiranja i trajnog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete. Protok informacija je dostupan svim dionicima sustava
osiguravanja kvalitete. Takoder prate se trendovi i primjenjuje suvremena metodologija
pokazatelja.

Preporuke za poboljSanje kvalitete:

» Nastaviti kontinuirano poboljSavati informacijski sustav

» Provesti usporedbu sa sli¢nim ucilistima u regiji i visokim ucilistima u Europskom
prostoru visokog obrazovanja te sustavno istrazivati na koji na€in se na drugim
visokim ucilistima provode unutar institucijska istraZivanja i primjenjuju suvremene
metodologije

Osvrt Uprave:

Uprava se slaze s ocjenom i preporukama Povjerenstva za unutarnju prosudbu. Realiziran je
projekt adekvatnog rjeSenja automatiziranog generiranje izvjeS¢a i njihova prezentacija iz
podataka pohranjenih u informacijskom sustavu Pretinac prema preporukama iz prethodnih
prosudbi. Sigurnosna politika informacijskog sustava propisana je Pravilnikom o racunalnoj
informacijskoj sigurnosti koji je usvojen na Struc¢nom vijecu 19. rujna 2013.g. i od tada se
primjenjuje. Uprava se slaze sa zakljuécima Povjerenstva za unutarnju prosudbu te smatra
da se moZe jo$ uciniti na poboljSanju. U tom smislu u ovisnosti o financijskim sredstvima
pristupilo se dizajniranju i izradi nove funkcionalnije mrezne stranice VeleudiliSta. S tim u
svezi imenovane su osobe koje su odgovorne za uredivanje i aZuriranje razli¢itih podruéja iz
domene djelatnosti Veleucilista. Provedba usporedbe sa sli¢nim uciliStima u regiji i Sire u
Europskom prostoru visokog obrazovanja nije provedeno jer takvih studija u nasem
okruZenju nema, a usporedba sa ucilistima izvan nasSe regije u Planu je aktivnosti za ovu
tekucu godinu. Veleuciliste prikuplja, analizira podatke o profilu upisanih studenata po
studijima i statusu, napredovanju studenata i prolaznosti, zadovoljstvu studenata programima
i nastavnicima te Kkoristi dobivene informacije da bi uspjeSnije upravijala procesom i
popratnim aktivnostima.
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3.7 Javno informiranje
Razina razvijenosti ESG 1.7.. NAPREDNA FAZA

Zakljucak

Sustav javnog informiranja funkcionira u skladu sa zahtjevima i potrebama korisnika.

Preporuke za poboljsanje kvalitete

Kontinuirano poboljSavati strukturu mreznih stranica;

Kontinuirano poboljSavati oglasavanje putem sajamskih manifestacija;

Kontinuirano poboljSavati oglaSavanje putem medija;

Nastaviti dobru praksu u podru€ju informiranja javnosti o svim dogadanjima i
dokumentima, kao i iskustvima studenata tijekom i nakon studija na Veleucilistu.

YV V VYV

Osvrt Uprave:

Na zakljuCak Povjerenstva, odnosno zadovoljenje ovoga zahtjeva Uprava je vrlo ponosna
obzirom na veliki uloZzeni napor tom smislu. Naime, Uprava smatra da je kvalitetan i brz
protok informacija nuzan i preliminaran uvjet za bilo kakve daljnje analize i poboljSavanja
zateCenih stanja te da javno informiranje ima i te kakav ucinak za percepciju Veleudcilista u
javnosti, a time i interes kandidata za upis na neki od nasih studijskih programa. U tom
smislu osigurat ¢e se kontinuirano poboljSavanje strukture mreznih stranica te nastaviti dobru
praksu u podrucju informiranja javnosti o dogadanjima te promovirati naSe studente sadasnje
kao i zavr$ene koristeci razne forme izvje$tavanja o njihovim uspjesima i iskustvima.
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4. Zakljuéak

Na temelju priloZenih komentara pojedinih ocjena te vlastitih stavova o odredenim kriterijima,
ocjenu Povjerenstva smatramo realnom i objektivnom. Sustav osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu Velika Gorica je uspostavljen i nalazi se u razvijenoj fazi prema 3est ispitanih
ESG-standarda, te u naprednoj fazi prema jednom standardu. Uo€eni su oni dijelovi sustava
kvalitete VeleuciliSta na kojima ima jo§ mjesta za poboljSanja i razvoj. VeleudiliSte kao
visokoobrazovna ustanova koja izvodi struéne studije se prema standardu znanstveno-
istrazivacki rad ne ocjenjuje pa taj standard nije obuhvacéen u prosudbi sustava kvalitete.

Od unutarnje prosudbe koja je provedena u ljeto 2013. godine ostvaren je niz poboljSanja te
je sustav u potvrdio svoju opravdanost i postojanje.

Uprava se obvezuje da ¢e sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete raditi na daljnjem
razvoju sustava i postizanja kulture kvalitete na VeleuciliStu posebice u dijelu koji se odnosi

na realizaciju preporuka povjerenstva. U tom smislu Odsjek za kvalitetu azurirat ¢e Plan
aktivnosti za naredni period.

Dekan:

mr.sc. Ivan Toth, v.pred.
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